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 چکیده 
 تیمسئول بحث. طلبدیم را یخاص دقت که است یحقوق یهابحث نیترحساس و نیترمهم از یکی یمدن تیمسئول

 طورهب. باشد یم ارتباطات و اطلاعات یفناور یحقوق مباحث نیمهمتر جمله از یکیالکترون ارتباطات از یناش یمدن

 و انتقال ت،یهو و مطالب سرقت رمجاز،یغ نفود عنوانتحت توانیم را کیالکترون  ارتباطات در انباریز افعال یکل

 یهاروسیو انتشار و عیتوز رمجاز،یغ یهانکیل ،یخصوص میحر مؤلف، حقوق نقض یهانهیزم در رمجازیغ یافشا

 یکیزیف یایدن همانند کیالکترون ارتباطات عرصه در نیهمچن. داد قرار یبررس مورد یتجار علائم نقض ،یاانهیرا

 طیمح نیا بودن یمجاز به توجه با که آورده فراهم را تیمسئول موجبات است ممکن گریکدی با روابط در یافراد

 یهانام تحت توانیم را مسئول افراد. است تیاهم حائز اریبس تیمسئول اعمال جهت آن در افراد ییشناسا

 وشر از یریگبهره با حاضر مقاله لذا. داد قرار یبررس مورد کاربران و کیالکترون یهاواسطه محتوا، دکنندگانیتول

 ینتس قواعد تطابق و آن مختص قواعد ،یکیالکترون ارتباطات در یمدن تیمسئول یبررس به یاستنتاج و لیتحل

 واسطه وجود کیالکترون ارتباطات در آن نیمهمتر یانیب به و مهم عناصر از یکی. پردازدیم عرصه آن در تیمسئول

 کنندگان نیتأم ،(ISP) ینترنتیا خدمات کنندگان نیتأم رینظ یکیالکترون ارتباطات خدمات کننده نیتأم و ها

 اریسب آنان یمدن تیمسئول لیتحل در آنها گاهیجا و نقش شناخت که باشد یم یزبانیم خدمات و یدسترس خدمات

 فضا نیا در وارده خسارات نهیزم نیا در لیدخ افراد و شده ذکر انباریز قیمصاد وجود با نیهمچن. است تیاهم حائز

 جبران طرق براساس دیبا خسارات جبران اصل به توجه با که نمود میتقس یمعنو و یماد خسارت به توان یم را

 جبران به اقدام موجود، یفضا بودن نوظهور لیبدل دیجد یراهکارها و یمدن تیمسئول طهیح در موجود خسارات

 .نمود وارده خسارات
 

 خسارت جبران ،یخصوص میحر رمجاز،یغ نفوذ ،یکیالکترون ارتباطات ،یمدن تیمسئول واژگان كلیدی:
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  مقدمه

سارتی که به دیگری       شخص به  جبران خ ست از ملزم بودن  سئولیت مدنی عبارت ا ست  م سئولیت مدنی زمانی به وجود  .وارد کرده ا ی  م م

کند عملی که موجب زیان شده است   فرق نمی آید که کسی بدون مجوز قانونی به حق دیگری لطمه بزند و در اثر آن زیانی به او وارد آورد، 

 ن فرد مسئولیت مدنی دارد و در هر موردی که شخص موظف به جبران خسارت دیگری است گفته می شود که ای      ا شبه جرم، یجرم باشد  

ست و این می    شد        ضامن ا شته با صداق دا سایبر( و واقعی م ضای  سئولیت مدنی به . تواند در ارتباطات الکترونیک)ف ضمانت اجرای  م عنوان 

ستیفای حقوق افراد ودر نتیجه تنظیم روابط اجتماعی وحقوقی باز می کند،بدون    ساس و مهمی را در مطالبه و ا صور   ت حقوق مدنی نقش ح

وجود مسئولیت مدنی حق مفهوم واقعی و عینی خودرا از دست داده وجنبه فکری و ذهنی به خود میگیرد در ضمن چیزی که به واقع حق    

 را از حالت بالقوه به صورت بالفعل در آورده وآنرا به طورملموس در اختیار صاحبان حق قرار میدهد قواعد و مقررات موجود در نظام حقوقی  

از سویی دیگر با ظهور فضای سایبر و ارتباطات     از جمله کشور مامی باشد که در چهارچوب و قوانین مختلف  گنجانده شده است.    کشورها و 

 د.باشاند که بحث مسئولیت مدنی نیز از این قضیه مستثنی نمیدهدیالکترونیک مفاهیم حقوقی نیز با فضای نوینی روبرو گر

های الکترونیکی ممکن است از موجبات مسئولیت   ن دنیای فیزیکی بسیاری از افعال کاربران و واسطه  در عرصه ارتباطات الکترونیکی همچو 

شد. با توجه به ویژگی  شواری         مدنی فاعل آن با سئولیت در آن با د سایل حقوقی م سایی م شنا ضای ارتباطات الکترونیک  هایی های خاص ف

سئولیت مدنی در ارتباطات الکترونیکی       شود، چراکه در نظام حقوقی ایران تاکنون دکت مواجه می ضوع م صوص مو صی در خ رین حقوقی خا

ست. با توجه به رویکرد جدید ارتباطات در جوامع امروزی مسایلی             سیار ضعیف و منفعل بوده ا ست و موضوع رویه قضایی نیز ب شده ا ارائه ن

های دقیق  بار در این فضا نیاز به بررسی  ناسایی افعال زیان همچون شناسایی افراد مسئول در ارتباطات الکترونیک و مصادیق مسئولیت یا ش      

ست و چگونه             و فنی دارد. شامل کدام قواعد حقوقی ا شی از ارتباطات الکتورنیک  سئولیت مدنی نا شخص گردد که م ساس باید م بر این ا

جه به فراگیر شودن فناوری ارتباطات  تعیین می شوود  این موضووع کمتر مورد توجه محققان گرفته اسوت و همانطور که اشواره شود، با تو     

 پرداختن به این موضوعات از جنبه حقوقی ضرورت و اهمیت دارد.

 

 مفهوم شناسی
 قرار می گیرد. بررسیمورد  مفهوم ارتباطات الکترونیکیمشخص شده و سپس  مسئولیت مدنیدر این مبحث دامنه مفهومی 

 

 مسئولیت مدنیمفهوم . 1
 اصطلاح؛ عبارت است از تعهد قانونی پرسش، مورد سؤال واقع شدن و به مفهوم تفکیک وظیفه آمده است و درمسئولیت در لغت، به معنی 

شخص به دفع ضرر دیگری که وی به وجود آورده است خواه ناشی از تقصیر خود وی باشد یا از فعالیت او ایجاد شده باشد. مسئولیت در 

در معنای حقوقی . شود ( مشتق میresponseگیرد که از معنای پاسخگو بودن ) ار میقر responsibilityمعنای لاتین مترادف عبارت 

در حقوق  در واقع و مدنی مسئولیت عبارتست از تکلیف قانونی شخص در عدم وارد نمودن ضرر به دیگری بصورت مستقیم یا غیر مستقیم.

ضرر ناشی از تقصیر این ، خواه (1377)دهخدا،  شودمیگفته  استوارد کرده  دیگریبه که ضرری بر رفع  شخصتعهد قانونی به  مسئولیت

برایشود که میگفته اساسی رکن سه به  مسئولیتباشد. اصطلاحاً ارکان او حاصل شده  باشد، یا اینکه ضرر در اثر فعالیت ایجاد کنده ضرر

عبارتند از: ارکان مسئولیت مدنی  ود.شمیمنتفی  رکن، مسئولیتسه از این یکی دان فق صورتدر که استمدنی، ضروری مسئولیتتحقق 

 در هر حال زیرا وجود آنها  ،نامیدمسئولیتثابت شروط توان را میشرطسهاین  زیانبار و ضرر.(عمل )بین  زیانبار، رابطۀ سببیتضرر، فعل 

 مسئولیت حقوقی های  تقصیر است. در بیشتر نظامنیز دارد که  متغیری رکنسئولیت م .(1385)باریکلو،  دارد ضرورت مسئولیتتحقق برای 

 برای که یا خطری ضرر نامشروع جبران  تواند برایاقتضا کند، قانونگذار می جامعه مصالحهر گاه  اصولاً بر پایۀ تقصیر استوار است. ولی

مسئولیت  در نوع هر جا که  استبر تقصیر مبتنی  با مسئولیتاصل چون تقصیر ایجاد کند؛ لیکن بدونمسئولیت  استایجاد شده دیگران 

دانست.  را ضروریتقصیر فاعل زیان ، وجود و اثبات مسئولیتتحقق مسئولیت مبتنی بر تقصیر استناد کرد و برای به توان تردید شود می
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نقشرابطۀ سببیت  در اثباتو هم است  مسئولیت مبنای دارد، زیرا همدو چندان  اهمیت مدنیمسئولیتکلی اصول تقصیر، در بین بحث

 .(1387)قاسم زاده،  دارداساسی 

 

 

 

 

 ارتباطات الکترونیکیمفهوم . 2
این واژه در زبان فارسی به صورت مصدر عربی باب افتعال  معنای اشتراک گرفته شده است.به  communisواژه ارتباط از ریشه ی لاتین 

 به کار می رود که در لغت به معنای پیوند دادن و ربط دادن و به صورت اسم مصدر به معنای بستگی، پیوند، پیوستگی و رابطه کاربرد دارد.

ها در سامانههای پیشرفته  نحوه ارتباط و انتقال دادهیعبارتی کلی در برگیرنده  تمام فناور (ICT)به اختصار  فناوری اطلاعات و ارتباطات،

ن به شبکه  مخابراتی، اینترنت و همچنیتواند یک شبکه  مخابراتی، چندین کامپیوتر مرتبط با هم و متصل های ارتباطی است. این سامانه می

ی از فرایندهایی کیستفاده از سیستمهای تلویزیونی دیجیتال حال با درنظر داشتن این مسئله پیدایش و ا های استفاده شده در آنها باشد.برنامه

ارتباطات الکترونیکی زیرمجموعه ای از  گردد.است که ارتباطات را در این عرصه مطرح نموده و از آن به ارتباطات الکترونیکی تعبیر می

به مطالعه، »است، فناوری اطلاعات آمریکا  تعریف شدهوسیله انجمن همان طور که به، فناوری اطلاعاتاست.  اطعات و ارتباطات فناوری نوین

افزار رایانه میافزاری و سختهای نرمهای اطلاعاتی مبتنی بر رایانه، خصوصا برنامهسازی، پشتیبانی یا مدیریت سیستمطراحی، توسعه، پیاده

 افزار سروکار دارد تا تبدیل، ذخیره، حفاظت، الکترونیکی و نرم هایبه طور کوتاه، فناوری اطلاعات با مسائلی مانند استفاده از رایانه«. پردازد

شود تا این اصطلاح به طور اخیرا تغییر اندکی در این عبارت داده می پردازش، انتقال و بازیابی اطلاعات به شکلی مطمئن و امن انجام پذیرد.

 روشن دایره ارتباطات مخابراتی را نیز شامل گردد.

 

  طات الکترونیکینقض حقوق در ارتبا
تباطات الکترونیکی ممکن است در اثر دلایل مختلف و به اشکال متفاوت رخ دهد. در ادامه به طرق نقض حقوق در ارتباطات نقض حقوق در ار

 الکترونیکی اشاره می شود.

 

 . نقض كپی رایت از طریق رساها1

پدیدآورنده در جریان ارتباطات اینترنتی مورد  انحصاری )مادی یا معنوی(دهد که یکی از حقوق نقض کپی رایت در اینترنت زمانی رخ می

نمایش یک اثر به عموم یا توزیع  میان این حقوق می توان به حق ممانعت دیگران از تولید مجدد یا کپی کردن یک اثر، از تجاوز قرار گیرد.

دهندگان خدمات اینترنتی یا رساها رخ نقض کپی رایت از سوی ارائهکنیم که عمده ترین موارد اکنون اضافه می و تکثیر آثار اشاره کرد.

های مختلفی را برای آنها همچنین داده دهند.برای مشتریان انجام میدهد.رساها خدمات دسترسی به اینترنت را در ازای دریافت وجه می

 .(1388)صادقی،  اشاره کرد جهانی رور گروه خبری یا سرورهای ذخیره شده بر ستوان به دادهکنند که می استفاده مشتریان خود ذخیره می

ارائه  های مشتری مبتنی است.بر آگاهی آنها از فعالیت دهند عموماًهایی که در برابر مشتریانشان انجام میها در قبال فعالیتنهمسئولیت رسا

مستقیم در کپی کردن یک اثر حمایت شده دخالت داشته طور رایت خواهند بود که بهدر صورتی مسئول نقض کپیبرخط دهندگان خدمات 

طور مستقیم در کپی کردن آثار مورد حمایت دخالت نداشته باشند ممکن است دهندگان خدمات اینترنتی حتی بهعلاوه بر این ارائه باشند.

 .به خاطر نقض کپی رایت مسئول شناخته شوند

 

 هاتیوبسا سازندگانی سو از تیرای كپ نقض. 2 
ها وتصاویری که در استفاده از گرافیک برای انتقال اطلاعات به کاربرها یکی از مصادیق نقض کپی رایت در ارتباطات اینترنتی است. گرافیک

خواهند از گرافیک و تصاویر شوند.گاهی رساها یا سایر اشخاصی که میبه طرق مختلف ایجاد می شود؛ارتباطات اینترنتی از آنها استفاده می

برند.در فرض نخست هرچند کنند و گاهی از تصاویر متعلق به اشخاص ثالث استفاده میتفاده کنند؛ خود به طراحی و خلق آنها اقدام میاس

لیکن اگر پای تقلید و کپی کردن از آثار دیگران در میان نباشد و  شود مشابه تصاویر اشخاص دیگر باشد؛ممکن است تصویری که خلق می

گران از آثار دی مسئولیتی ایجاد نمی شود.اما اگر در مرحله خلق و ایجاد تصاویر یا گرافیک جدید، از باب توارد باشد، رفاًشباهت اتفاق وص

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

استفاده شده باشد ممکن است اثری که خلق می شود یک اثر اشتقاقی باشد و نقض کپی رایت به شمار آید. منظور از اثر اشتقاقی،اثری است 

در فرضی که از تصاویر و گرافیک اشخاص ثالث استفاده  کند.کل یا بخشی از آثار دیگران در طرح یا اثر خود ایجاد میکه یک شخص با تلفیق 

 .(1388)صادقی،  «تصاویر متعلق به دیگران را ندزدید» قاعده حاکم در قلمرو ارتباطات اینترنتی آن است که می شود،

آن را  بسایت ابتکاری بوده و پدیدآورنده و متنی که کاملاً اصول تصویر پردازی است.متن پردازی برای یک صفحه اینترنتی تابع همان 

تصاحب متن اشخاص ثالث بدون اجازه آنها غیرقانونی  قابل استفاده است. پردازش کرده باشد بدون توجه به مسائل کپی همانند تصاویر،

د که در ادامه باشنه، استفاده آموزشی و علمی و استفاده شخصی و خصوصی میالبته این امر دارای استثنائاتی از قبیل، استفاده منصفا ،است

 گیرد.مورد بررسی قرار می

 

 استفاده منصفانهالف( 

باشد. استفاده المللی، یکی از موارد مهم استثنای بر حقوق انحصاری کپی رایت، استفاده منصفانه میدر قوانین بسیاری از کشورها و اسناد بین

)صادقی،  شوده استفاده از حق انحصاری دارنده اثر مشمول حمایت در جهت یک هدف متعارف بدون اجازه از دارنده اثر اطلاق میمنصفانه ب

نده کنچهار معیار برای احراز استفاده منصفانه از آثار دیگران وجود دارد که درصورت وجود این چهار معیار مسئولیتی برای استفاده .(1388

 داشت. وگرانه استفاده او، نقض کپی رایت تلقی خواهد شد:وجود نخواهد 

 که آیا استفاده، ماهیت تجاری داشته یا برای مقاصد آموزش غیرانتفاعی صورت گرفته است هدف و وصف استفاده، ازجمله این -1

 برداری شده است.ماهیت و طبیعت اثری که از آن کپی -2

 برداری شده مورد استفاده قرار گرفته است.اثر کپیمیزان و اهمیت ماهوی بخشی که از کل   -3
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 دهیم:با یک مثال استفاده منصفانه را توضیح می

طه شود. اما اعمال چهار ضابمنصفانه تلقی میای از ان داستان استفاده در نظر بگیرید، متن کوتاه از یک داستان دراز در یک بررسی روزنامه

دهد، چون ذکر و معیار فوق ممکن است نتایج متداخلی را ایجاد کند. با اعمال ضابطه اول که هدف و وصف استفاده را مورد توجه قرار می

ر نبوده است. اما این حقیقت که کند که استفاده منصفانه در کابخشی از یک داستان انتفاعی صورت گرفته است، ما را بدان رهنمون می

 باشد.کند. و احتمالاً این معیار قوتر از معیار اول میهدف استفاده بررسی کردن و نقد آن اثر بوده است استفاده منصفانه را به اذهان تداعی می

حت حمایت قانون قرار خواهد گرفت، با اعمال ضابطه دوم در این مثال، در نظر بگیرید که داستان مذکور منتشر نشده باشد که در آینده ت

توان استفاده از یک اثر منتشر نشده را استفاده منصفانه دانست. با لذا باید نتیجه گرفت که استفاده منصفانه وجود ندارد. لذا به دشواری می

ه شده باید قائل به استفاده منصفان اعمال ضابطه سوم، نیز چون تنها یک بخش کوتاه از داستان در بررسی انتقادی از آن مورد استفاده واقع

اً ترین بخش داستان بوده باشد. نهایتبسا، ممکن است این بخش مهمشد. اما باید کمیت و کیفیت بخش مورد استفاده را در نظر گرفت. چه

 .(1382)انصاری،  داندترین ضابطه میآنکه دادگاه عامل و ضابطه چهارم را مهم

 

 یعلم وی آموزش استفاده ب(
نماید که محققین و مدرسین دامنه علم و تحقیق در دستیابی به آوری و توسعه هرچه بیشتر آن ایجاب میضرورت توجه بیشتر به علم فن

عنوان آثار مشمول حقوق مؤلف متعلق به اشخاص دیگری است. بر این منابع علمی آزاد باشند. هرچند حقوق مادی و معنوی منابع مزبور به

 10، 9، 8، 7های آموزشی و علمی از آثار مشمول حمایت توجه شده است. در مواد بسیاری در کشورها به مسأله استفاده اساس در قوانین

ینی بقانون ترجمه و تکثیر کتب و نشر آثار صوتی، استثنائاتی برحقوق مؤلف پیش 5قانون حمایت مؤلفان و مصنفان و هنرمندان و  ماده 

افزارهای ی آموزشی و علمی استفاده از آثار مورد حمایت است. در قانون حمایت از قانون پدیدآورندگان نرمشده است که مبنای آنها جنبه

 بینی نشده است.ای استثنایی مربوط به استفاده با اهداف آموزشی و علمی پیشرایانه

الذکر چنین آثاری مشمول احکام مقرر در قوانین صدر قانون تجارت الکترونیک، 62که براساس ماده در زمینه آثار الکترونیکی با توجه به این

 جهت سکوت قانونشوند، لذا استثنائات مربوط به استفاده با هدف آموزشی و علمی درخصوص آثار ادبی و هنری قابل اعمال است. اما بهمی

های اینترنتی محل ای  قابل اجرا در محیطرهای رایانهافزاای اعمال این استثناء در مورد نرمافزارهای رایانهحمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم

تردید است. چراکه در قانون تجارت  الکترونیکی احکام جدید و مستقلی در مورد حقوق مالکیت فکری آثار در فضای مجازی و محیط 

ندگان ذا چون در قانون حمایت از حقوق پدیدآوراند. لگونه آثار تسری داده شدهبینی نشده و صرفاً احکام قوانین موجود به اینالکترونیکی  پیش
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های ای، استثنایی مربوط به استفاده با اهداف آموزشی و علمی ذکر نشده است، اعمال این استثناء و معافیت در مورد استفادهافزارهای رایانهنرم

 .(1388)صادقی،  ای در فضای مجازی و اینترنت قابل تردید استافزارهای رایانهآموزشی و علمی از نرم

 

 یخصوص وی شخص استفاده ج(
بینی نموده است و آن عبارت قانون حمایت حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان یک استثنای دیگر را در مورد تحقیق مؤلف پیش 11ماده 

 ای استفاده شخصی و غیرانتفاعیبرداری از اثر براست از استفاده از اثری برای مصارف شخصی و غیرانتفاعی. لذا براساس ماده مذبور نسخه

 باشد.هذا این استثنا شامل کلیه آثار مشمول حمایت قانون یاد شده نبوده و صرفاً ناظر بر دو مورد ذیل میباشد. معمجاز می

ادیویی و های رقانون( ضبط برنامه 2ی دیگر علمی و فنی و ادبی و هنری )موضوع بند یک ماده نامه و هر نوشتهکتاب، جزوه و نمایش

و  2پردازی از کتب و نشریات و آثار صوتی موضوع مواد قانون تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی نیز نسخه 5تلویزیونی در تبصره ذیل ماده 

بینی شده و استثتایی بر حقوق انحصاری دارنده حق قانون مزبور را درصورتی که برای استفاده شخصی و خصوصی باشد مجاز پیش 3

 نده اثر است.پدیدآور

وده است: بینی نمای نیز استثنای مربوط به استفاده شخصی را اینگونه پیشافزارهای رایانهقانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم 7ماده 

همزمان  طورطریق مجاز برای استفاده شخصی تهیه شده است، چنانچه بهافزارهایی که بهچنین تکثیر نرمهای پشتیبان و همتهیه نسخه»

در خصوص آثار ادبی و هنری الکتریکی و نیز تکثیر، اجرا در توزیع آثار مشمول قوانین صدرالذکر در « مورد استفاده قرار نگیرد، بلامانع است

 مقانون تجارت الکترونیک حسب مورد استثنائات مصرحه در قوانین صدرالذکر حاک 62های ازجمله اینترنت نیز با توجه به حکم ماده محیط

افزارها قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم 7که در چارچوب ماده ای در فضای مجازی درصورتیافزار رایانهرو تکثیر یک نرمخواهد بود. از این

شود و یا درخصوص آثار ادبی و هنری که در مبادلات اینترنتی ممکن است قابل استفاده قرار گیرد. چنانچه گیرد مجاز تلقی میصورت می

قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان بوده یا یک برنامه رادیو و تلویزیونی باشد مشمول استثنائی  2اثر مشمول بند یک ماده 

های شخصی و غیرانتفاعی خواهد شد. لذا چنانچه یک مقاله علمی متعلق به یک نویسنده قانون اخیر، در مورد استفاده 11مقرر در ماده 

یا هر فرمت الکترونیکی دیگری تبدیل شده و توسط یا با  pdfو  Wordصورت فرمت باشد، بهه مشمول حکایت قانون مزبور میایرانی ک

زه ای حتی بدون اجاهای اینترنتی قرار گیرد، استفاده کاربران اینترنتی از چنین مقالهاجازه مؤلف یا دارنده حقوق مألف در یکی از سایت

ه انتفاعی باشد، ثانیاً استفاده کاربر از اثر مستلزم غلبصورت غیرتواند جهت استفاده شخصی و بهباشد و کاربر مینویسنده آن مقاله مجاز می

 .(1388)صادقی،  غیرمجاز بر تدابیر فنی حمایتی و حفاظتی اثر باشد

 

 مسئولیت مدنی در ارتباطات الکترونیکی بر اساس نظریه تقصیر

 دیگرى زیان موجب و کندمى ایجاد خطرهائى خود فعالیت اثر بر کهکسى هر بلکه نیست مدنى مسئولیت شرط تقصیر ارتکابی تئور این در

مى کاربه را اىکارخانه یا و آورددرمى حرکت به را اتومبیلى که شخصى بنابراین. است شده وارد خسارت جبران به ملزم و مسئول شودمى

 جبران و تقبل شودمى دیگرى متوجه راه این از که را ضررى باید ناچار شودمى مندبهره فعالیت این منافع از چون و کندمى خطر ایجاد اندازد

 و یافتمى توسعه روز به روز هاکارخانه زیانبار رخدادهاى و موتورى نقلیه وسایل حوادث که بود آن جدید  نظریه این پیدایش علت. کند

 بهترى اقتصادى موقعیت و شرایط از زیان عامل زیرا. شدمى ضایع آنها حق اغلب، و گذاشتمى زیاندیدگان دوش بر زیادى هاىخسارت

 هر مورد در و غیرمشخص اغلب نیز تقصیر ضوابط علاوهبه. شدمى معاف مسئولیت از خود هاىامکان و قانون از استفاده با و بود برخوردار

سامانىنابه و هامشکل سلسله یک و بود پذیرآسیب و بد بسیار زیاندیدگان موقعیت و حقوقى وضع آنکه خلاصه. داشت مختلفى علل اىحادثه

 ایدب که رسیدند نتیجه این به و افتادند زیاندیدگان وضع اصلاح و بهبود فکر به حقوقدانان جهت همین به. کردمى ایجاد اجتماعى هاى

 جبران ولمسئ را خطرناک شیءِ دارنده و شدند  تقصیر بدون مسئولیت فرض به قائل نیت، این اجراء راه در. شد قائل اثبات امر در تسهیلاتى

 فرانسه مدنى قانون 1384ماده از و 1930 سال در فرانسه کشور عالىدیوان معروف رأى موضوع نظریه این. دانستند دیگرى به وارد زیان

 .است شده استنباط

 واقع در.  بردمى خود فعالیت از یا خود به متعلق شیءِ از شخص که است لذتى و فایده و نفع ازاءبه ما مدنى مسئولیت خطر، نظریه مطابق

 و گیرد قرار زیان جبران مبناى که پرداختند جدیدى قاعده وجوىجست به بگیرند نادیده را تقصیر مفهوم آنکه بدون دادرسان و حقوقدانان

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

 اثر بر هچنانچ نظریه این  پایه بر. است شده آن وقوع سبب که شود داده نسبت کسى به باید خسارت که داشتند بیان چنین را قاعده این

 عهده از باید و رودمى شماربه مسئول زیان عامل شود، وارد دیگرى به خسارتى او تصرف تحت اشیاء یا او به وابسته اشخاص یا شخص عمل

 آن لافخ اثبات و است جارى زیان عامل بودن مسئول بر اصل بنابراین، .کند ثابت را آن خلاف بتواند آنکه مگر برآید شده وارد زیان جبران

 این و شده وارد او به خسارتى که کند ثابت زیاندیده است کافى و شودمى برداشته زیاندیده دوش از اثبات بار صورتاین در. است او عهده بر

 مطابق. شد پیدا خطر مطلق نظریه آن دنبالبه و یافت توسعه بعدها نظریه این(. علیت رابطه اثبات) است زیان عامل فعل از ناشى خسارت

 پیدایش علت. نیست جایز ماژور فورس مورد در جز آن خلاف اثبات و است آن جبران مسئول شود دیگرى زیان موجب کس هر اخیر نظریه

 خطر، ظریهن مطابق بنابراین. است زیاندیدگان کامل حمایت ضرورت و کنونى صنعتى زندگى پیچیدگى و ماشینیسم توسعه اخیر نظریه

 دیگرى اشخاص به آنها فعالیت اثر بر که هستند هائىزیان جبران مسئول هاکارگاه و هاکارخانه صاحبان و موتورى نقلیه وسایل دارندگان

 را اقتصادى هاىفعالیت صاحبان عمل آزادى و ابتکار نظریه این مطلق قبول که است آن اندگرفته نظریه این به که ایرادى. شودمى وارد

 ما بحث حوزه و ارتباطاتی فضا در(. 1386)کاتوزیان،  گذاردمى آنها عهدهبه هاخسارت جبران براى سنگینى هاىهزینه و کندمى محدود

 .آمد خواهد ادامه در آن بر حاکم اصول که دارد کاربرد شتریب هادادهی ریکارگبه زمان دری تئور نیا زین

 مرتبط پردازش اصل. 1
 دیبا اطلاعات، پردازش مرحله در که است نیا انگریب اصل نیا. باشدی م مرتبط پردازش اصل ها،دادهی ریکارگ به مربوط اصول از اصل نیاول

 هدافای برا آنها پردازش از دیبا واقع در. باشد سوژه نظر مطلوب که کند پردازشی نوع به را آنها اطلاعات کننده لیتحص شخص ای موسسه

 در اًیثان. دینمای خوددار فوق، فرض دو از ریغی موارد در ها داده پردازش از دیبای شخص نیچن اولّاً: لذا کندی دار خودی  ثانو و رمرتبطیغ

 .(1384)اصلانی،  باشد داشته وجود آنی برای مجوز حاًیصر نکهیا مگر است، آن نبودن مجاز اصل پردازش نبودن ای روابودن در دیترد صورت

همه در مواردی که هدف ثانونی از لوازم و فروع منطقی بار آورد. با اینگر مسئولیت بهپردازشتواند برای عدم رعایت هریک از موارد فوق می

های شخص حساس، جز درخصوص دادهو غیرقابل اجتناب هدف اولیه باشد یا انکه سوژه منطقاً انتشار چنین پردازشی را داشته باشد، به

 .(1391)انصاری،  چنین پردازش مجاز است

 

 افشاء تیّعممنو اصل. 2
 اطلاعات صاحب کهی شخص اذن چهارچوب از خارج از را آن تواندینم اطلاعات، یکنندهی آور جمع که شودیم نیا به مربوط اصل نیا

 نیهم به و گنجد،ینم شخصی سو از هیاول یاجازه محور در که استی امر ثالث شخص به اطلاعات افشا که رایز. دینما افشا( سوژه) است

 .است ممنوع خاطر

گردآوری پردازش محدود به هدفی است که تفسیر موسع آن در هرحال ممنوع بوده و تسری دادن آن به موارد مشابه تجاوز به حریم 

گر از سایر طریق گر قرار داده باشد یا انکه پردازشهای شخص را در اختیار پردازششود. خواه سوژه خود دادهخصوصی اطلاعاتی محسوب می

 دست آورده باشد.اولی غیرقانونی آنها را به 5و به طریق قانونی

ی های تجاری قرار دهد تا براهای مشترکان خود را مستقیم یا غیرمستقیم در اختیار شرکتبرای مثال یک شرکت مخابراتی ممکن است داده

 (.1391ی نیز وجود دارد )انصاری، ان خدمات اینترنتدهندگاهداف تبلیغاتی از آنها استفاده کند. همین وضع در مورد ارائه

 

 مسئولیت در ارتباطات الکترونیکی بر اساس فعل زیانبار
 هایمصداق بر را مدنی مسؤولیت عمومی قواعد خواهدمی که است جهت بدان مدنی مسؤولیت احکام به پژوهشگر یا حقوقدان رویکرد گاهی

 خطاهای مورد در مدنی مسؤولیت عمومی قواعد بداند که است آن درصدد مثال، برای. کند اعمال زیانبار هایفعالیت یا افعال از خاصی

 مسؤولیت عمومی قواعد در اگر. کندمی پیدا تحولاتی و تغییر چه انسانی هایفعالیت سایر و نگاریروزنامه قضاوت، وکالت، معماری، پزشکی،

 یا و قضاوت یا وکالت یا معماری یا پزشکی حرفه مقتضیات با مبنا کدام دارد، وجود مدنی مسؤولیت مبنای درباره مهم نظریه چند مدنی

 از ناشی مدنی مسؤولیت» ،«بارزیان نامشروع اعمال حقوق» عناوین عمومی، قواعد عنوان جای به رویکرد، این در. است سازگار نگاریروزنامه

 ایحرفه هایفعالیت از یک هر بر حاکم خاص قواعد منظور که دهد نشان تا شودمی استعمال« مدنی هایمسؤولیت» یا« ایحرفه خطای

 .است زیانبار
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 از منظور. گیردمی قرار بررسی مورد ما حقوق در رویکردهمین  به توجه با که است موضوعی« اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسؤولیت»

 متفاوتی عناوین و مقاصد با که مختلفی اشخاص از یک هر فعل نتیجه در چهچنان که است آن اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسؤولیت

 جبران هب باید چگونه و مبنایی چه بر اشخاصی، یا شخص چه آید، وارد خسارت دیگری اشخاص منافع یا حقوق به دارند کار و سر اینترنت با

 جز ترنتاین که داشت نظر در باید اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسؤولیت احکام تبیین در شد، گفته چهآن بر علاوه .شوند ملزم خسارت

 ها،آزادی حقوق، از رو، همین از. رودمی شمار به همگانی هایرسانه خانواده از عضو یک الکترونیک، پست نظیر شخصی هایعرصه برخی در

 حق»از اگر یا دارند« رسانیاطلاع آزادی» و« بیان آزادی» حق همگانی هایرسانه اگر.است متأثر نیز خانواده این هایمسؤولیت و امتیازات

 مدنی مسؤولیت به مربوط مسایل حل در کنند،می استفاده« محدود و مطلق امیتازهای» از یا برخوردارند« منصفانه تفسیر» و« پاسخگویی

 . (1394)حسین پور و صابر نژاد،  کرد لحاظ را هاآن باید نیز اینترنتی ارتباطات از ناشی

 قواعد تخراجاس و مدنی مسؤولیت عمومی قواعد به توجه مستلزم تنها نه اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسؤولیت تبیین ترتیب، بدین

 و همگانی هایرسانه فعالیت بر حاکم عمومی قواعد به معطوف بلکه است، اینترنتی ارتباطات از ناشی هایخسارت جبران بر حاکم خاص

 را آن که دارد هاییویژگی اینترنتی ارتباطات زیرا، .باشدمی نیز اینترنت طریق از ارتباطات بر حاکم خاص قواعد استنباط و جمعی ارتباطات

 ارتباطات تنظیم برای را خاصی احکام آن، مقتضیات و هاویژگی با متناسب باید دلیل، همین به و کندمی متمایز همگانی هایرسانه سایر از

و  گیرد مسئولیت ناشی از نگهداریدر این راستا مسئله که بیشتر مورد توجه است و مورد بررسی قرار می .گرفت نظر در رسانه این طریق از

بخش ویروس است که با توجه به ذات خطر آفرین آن امکان استفاده از نظریه های سختگیرانه مسئولیت مدنی از جمله نظریه مطلق و محض 

ر بحث ویروس هر شخص ممکن است به طور ناخواسته عاملی برای بخش ویروس در اینترنت باشد به نحوی که را امکان پذیر می سازد د

های مالی شود مسئولیت مدنی پدید تواند باعث خسارتصدها نفر را در سراسر جهان قربانی ندانم کاری خود کند. از آنجا که ویروس می

مجرمانه بودن فعل شخص پدیدآورنده یا پخش کننده ویروس که نیاز به علم نظر از دارد. صرف آورنده و یا عامل انتشار ویروس نیاز به بررسی

توان دقیقاً همان ارکانی را لازم دانست که برای مسئولیت کیفری و عمد دارد برای صدق عنوان مسئولیت مدنی درباره چنین اشخاصی نمی

های مخرب یا مشکوک که موجب زیان به در تولید، عرضه، ارسال یا پردازش برنامه مبالاتیاحتیاطاتی و بیضرورت دارد درواقع هر نوع بی

. (1391)السان،  تواند ارکان و لوازم مسئولیت مدنی عامل یا عاملان را فراهم کندای ارتباطی دیگری شود میای یا هر سامانههای یارانهسامانه

نماید به عنوان مثال یک سازنده شخص مبادرت به نگهداری ویروس در محل خاصی مییکی از موارد مسئولیت ناشی از ویروس حالتی است که 

افزارهای ضدویروس یا یک موسسه آموزشی و پژوهشی در زمینه یارانه از قبیل دانشکده کامپیوتر ممکن است برای انجام آزمایشات خود نرم

روس یک شی ذاتاً خطرناک است بایستی در مراقبت از آنها اهتمام کامل صورت هایی از انواع مختلف نگهداری نماید. قطعاً از آنجا که ویویروس

ق  1پذیرفته تا به جاهای دیگر نفوذ ننموده و موجب بروز خسارت به دیگران نشود. در نظام حقوقی ایران نیز باتوجه به احکام مصرح در ماده 

قانون مدنی مسئولیت نگهدارنده ویروس  334و ماده  1392ی مصوب مسئولیت مدنی و وحدت ملاک حکم مواد و ماده قانون مجازات اسلام

 واهدخ آن لیتحل ادامه در که نمودی بندمیتقس مختلفی هاگونه به توانیم را بریسای فضا در انباریز فعل .(1388)صادقی،  قابل احراز است

 .آمد

 

 به داده ها نفوذ. 1
 در که گفت توانیم و است بریسای فضا در انباریز فعل نوع نیترجیرا است، شده آورده هکی واژه آنی سیانگلی ترجمه در که واژه نیا

 ریغ ورود هرگونه شامل عام مفهوم کی در بریسا وی وتریکامپ فن اهل نزد واژه نیا. است گرفته قرار توجه مورد شتریب ما مردمی شهیاند

 کی به نفوذ صرف است، مدنظر فوق واژه از نجایا در که آنچهی ول .شودیم هاداده رییتغ و بیتخر نیهمچن و ستمیس انداختن کار از مجاز،

ی سع هک استی شخص زین نفوذگری واژه از مراد. نشود هاداده بیتخر ای و انتقال اصلاح، پردازش، به منجر هرچند باشدیمی اطلاعات ستمیس

 .(1384)اصلانی،  دارد رای وتریکامپ ستمیس کی به رمجازیغ ورود در

 کهی کس دیبا تیامن اصل مطابق که چرا آمد خواهد شمار به زیآم تخلف عمل کی تیامن اصل با مطابق مسئله نیا که، گردد ذکر دیبا البته

 در (سوژه) هاداده دارند البته. برد کار به را هاداده نیا به نفوذ ازی ریجلوگی برای ضرور ریتداب دیبا داده دارنده ای و آورده دست به را هاداده

 به انتساب ابلق و بوده موجود دانش سطح ضعف ازی ناشی تیامن ریتداب ضعف لحاظ به ستمیس تیامن نقض که کند ثابت بتواند کهی صورت

 خود نفوذ زیمآ تخلف عمل که مییفزایب دیبا البته. ابدیی یرهای تیامن مناسب ریتداب تیرعا عدم ازی ناش تیمسئول از تواندیم باشد؛ینم او

 نفوذ اب همزمان که استی امور ازی کی البته که زیآم تخلف اعمال نیا ازی کی و بود خواهد زینی گرید زیآم تخلف اعمال و میجرا ریسا منشأ

 ریزی برا رای کافی زهیانگ که دارد وجودی بریسا طیمح دری ادیز اطلاعات است، مبرهن. باشدیم گرفتن نظر ریزی مسئله رد،یگیم انجام
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 ،یرنتنتیا دهندگان خدمات. دارد نامی کوک سازد،یم ممکن را هاتیفعال گرفتن نظر ریز کهی الهیوس. آوردیم وجود بهی گرید گرفتن نظر

 تانیهاتیفعال گرفتن نظر ریزی برای فناور کی شما،ی انهیرا حافظه دری کوک نام بهی کوچک لیفا دادن قرار با ها،شرکت گرید و هاابیبازار

 نیتریافراط در. کنندیم باز را گسترده سوءاستفاده ریمسی ول ستندین افرادی خصوص میحر به متجاوز ای بد تاًیماه هایکوک. دارند اریاخت در

 قه،علا موردی گذارهیسرما اطلاعات ،ییایقیموس قهیسل د،یخر اطلاعات شاملی اپرونده تواندیمی نترنتیا شرکت کی موارد نیترجامع و

ی امر نیچن البته صد که .(1391)پاتر،  دهد شکلی وی علاقه موردی خبر مخاطب و کاربردی برای سلامت وی بهداشتی هاموضوع نیمهمتر

 .باشدیمی بریسا ضرر مقدمه و انباریز افعال ازی کی عنوان بهی خصوص میحر نقض ازی بارز مصداق زین

 

 جمع آوری غیرمجازالف( 
 اصل رب علاوه رفت ذکر که همانگونه که گردد انیب دیبا البته. ردیگ صورت مشروع وی قانون روش با دیبا هاداده لیتحص و آوردن دست به

 بودن زیمآ تخلف به توجه عطف و باشند،یمی فعل نیچن بودن تخلف نیمب زین اطلاع و انتخاب اصل و مرتبط و قیمض لیتحص اصول مذکور

 در زیآم تخلف عمل بارز مصداق را ریز افعال توانیم عصرمان همی رانیای سندهینو اناتیب ازی تأس بای شخصی هاداده مجاز ریغی آور جمع

 :آورد شمار به ورطه نیا

 ی(.مخفی هاکروفنیم ای نیدورب نصبی )سر صورتبه ای یقانون ریغی هاروش قیطر ازی شخصی هادادهی آور جمع -1

 .نباشدی قانون ریغی آور جمع روش ای ابزار آنکه ولو قانونگذار، حیصر اجازه ای سوژه تیرضا جلب بدون هادادهی آور جمع -2

 .است داده اجازه قانونگذار ای نموده اعلام را خود موافقت سوژه شخص آنی برا کهی هدف با مرتبط ریغ وی اضافی هادادهی آور جمع -3

 .باشدی قانون هادادهی گردآور روش آنکه ولو نامشروع ای یقانون ریغ هدفی برا هادادهی آور جمع -4

 .دیمف و مطلوب نحو به هم آن هادادهی آور جمع با مخالفت ای موافقت اعلام بر ریدا سوژهی برا انتخاب امکان نمودن ایمه ازی خوددار -5

 ی.و به سوژه مخالفت ای موافقت اعلام عواقب اعلام ازی خوددار -6

 .هاداده از صیانت در عمل مورد هیرو نیهمچن وی کار چنین هدف ،یشخصی هادادهی گردآور باب دری کاف اطلاعات اعلام در مقصود -7

 .(1384)اصلانی،  او به جبران و بیتعقی هاروش ازی مندبهره در سوژه حقوق اعلام -8

 برد، نام اروپای هیاتحاد EC/95/46 دستورالعمل از توانیمی خصوص میحر نقض نوع نیای نهیزم در آمده وجود بهی هاتیحمای درباره

ی اجراها ضمانت و گرددیم محسوب تخلف آن موارد ریسا در مجاز مصرح موارد در جز به هادادهی گردآور دستورالعمل نیا منظر از که

 .است مترتب آن بر زینی قانون

 

 تغییر غیرمجاز  ب(
 توانیم او هدف به بسته شود؛یم تاید طیمح وی وتریکامپی هاستمیس در گریدی شخصی خصوص میحر وارد مجاز ریغ نفوذگر کهی زمان

ی اماقد نیچن م،ییفزایب بحثی جا نیهم در که جاست به البته. باشدیم هاداده مجاز ریغ رییتغ آن از نمونه کی که کرد، مشاهده رای آثار

ی تیفعال در و درآورد خود کنترل به رای شخصی انهیرای فرد که استی وقت هاروش ازی ک. یدهد رخ مختلفی هاصورت به است ممکن

 شمای پ ی.آی نشان نام به امیپ هاونیلیم ارسالی برای منبع عنوان به شبکه نیا از هاابیبازار رو، نیا از. سازد مرتبط گرانید بای اشبکه

 هاروش از گرید یک. یستندین آگاه اتفاق نیا از اند،آمده در گرانید کنترل به کهی شخصی هاانهیرا صاحبان اوقات، شتریب در. کنندیم استفاده

 ورموت ای رند،یگیم اریاخت در را شمای شخصی صفحه کنترل مرورگر کی از استفاده با دهندگانی آگه. کنندیم اعمال دهندگانی آگه را

 هب جستجوگر موتور ای مرورگر نیای ول برسد نظر به ضرری بی کار نیچن است ممکن. دهندی جا شمای شخصی انهیرا در رای جستجوگر

 .(1391)پاتر،  سازدیم رهنمونی خاصی هاتیسا به فقط را شما که است شدهی طراحی اگونه

 .داد قراری بررس مورد( نفوذگر تین به توجه با) مجاز فاز 4 در را هاداده رییتغ توانیم حال هر به

 .نداردی خاص قصدی شخص. 1

 .دارد یاانهیرا بیتخر قصدی شخص. 2

 .داردی بریسا جعل قصدی شخص. 3

 .(1384)اصلانی،  دارد رای کذب اطلاعات دادن نشان قصد شخص. 4

 ودب خواهد جعل همان زین سوم مورد و د؛ینامی اانهیرا بیتخر توانیم را دوم و اول مورد میکن نگاه ترییجزای کم موضوع به میبتوان اگر که

 .باشدیمی عملی افترا زین آخر مورد و ،یبریسای فضا دری منته
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 هب خاص توجه نشانگر که کندیم اعضا بهیی هاهیتوص ونیکنوانس مصوباتی لادیم 2001 سال بوداپست ونیکنوانس در المللنیب حقوق در

ی اگونه به دیبا اعضا از کی هر: 1بند: »که داردیم مقرر هاداده در اختلال جادیا باب در 4 ماده 1 بند در. باشدیم افعال نیا بودن زیآمتخلف

 یدستکار کردن، خراب کردن، پاک زدن، صدمه نوع هر خود،ی داخل حقوق اساس بر لزوم صورت در که دینما مقررات و نیقوان وضع به اقدام

 «.دینمای انگار جرم ردیگ صورتی قانون ریغ وی عمد طور به که رای اانهیرای هاداده قطع ای

 مقررات و قانون وضع به اقدامی اگونه به دیبا اعضا از کی هر: انهیرا با مرتبط جعل -7 ماده: »داردیم مقرر زین جعل مورد در نیهمچن و

 که رای اانهیرای هادادهی قانون ریغ وی عمد قطع ای حذف ر،ییتغ کردن، وارد نوع هر خود،ی داخل حقوق اساس بر لزوم صورت در که دینما

 زا کهیی هاداده عنوان بهی رقانونیغ اهدافی راستا در ای رفتیم انتظار آن از کهی قصد همان با شود؛یم معتبر ریغی هاداده جادیا به منجر

 مورد وعض. دینمای انگار جرم نباشد چه باشد خواندن قابل میمستق طور به هاداده نیا چه شوند،یم گرفته کار به برخوردارند،ی کاف اعتبار

 که داشت انیب دیبا البته «.استی ضرور و لازمی فریک تیمسئول اتصاف از شیپ ناروا، مقاصد گرید ای بیفر قصد وجود که داردیم مقرر نظر

 .دانندیم تخلف رای اعمال نیچن زین کشورها قانونگذار

 بهی عنوانی رمجموعهیز را آنها که داد وجودی مشترک فصل آنهای همه دری ول دارند گریهمد با اقدامات نیا که یادیزی هاتفاوت رغمی عل

 به اماقد نفوذگر، شخص که شودیم خلاصه نکته کی در تخلفات نیای همه نکهیا از عبارتست آن و دهد؛یم قرار هاداده مجاز ریغ رییتغ نام

 حملات زین هاداده رمجازیغ رییتغی هاراه از گریدی ک. یشودیم لینا خود هدف به قیطر نیا از و نموده هادادهی دستکار و دادن رییتغ

ی لاعاتاطی هالیفا که است نیا شودیم وارد انهیرا به کهی ضربات نیترجیرا ردیبگ قراری روسیو حمله موردی ادادهی وقت. باشدیمی روسیو

 .(1384)اصلانی،  بروند نیب از ای شده خراب

 

 تیهو قترس .2
 بهی دسترسی گستره بر نظارت در (کاربران و) کنندگان مصرف یناتوان از جرم نیا. شد چندان دو زین تیهو سرقت خطر نترنتیا ظهور با

 .شودیمی ناش آنها از حفاظتی وهیش و (باشند داشتهی دسترس اطلاعات نیا به توانندیمی کسان چه) حساس اطلاعات

 رعنص. شودیم برقرار تالیجید اطلاعات تبادل قیطر از انهیرا فرد دو نیب تعامل و ارتباطات آن در کهیی قلمرو عنوانبهی مجازی فضا در

 و خودکاری سازمانده جادیای برا تلاش اصل در تالیجید تیهو. داردی ادیز اریبس تیاهم استی ضرور تعامل و ارتباط گونه در کهی تیهو

 .(1390)شکرخواه،  است نیآفلای هاتیهو با آنها ارتباط و نیآنلای کیالکترون جهان دری واقع جهان جوانبی همه ساختن کپارچهی

 سمع تراقاس ،یدسترس شماره و کاربرها کد سرقت مانند است، ریپذ امکانی متعددی هاوهیش به اطلاعات نیا بهی ابیدست که کرد انیب دیبا

 که آمده دیپدی شخص اطلاعات آوردن دست بهی نحوهی نوع امروزهی. اتفاق و( کاربری شانهی رو از زدن دیدی )سوار شانه ،یکیالکترون

 در و ردهک گمراه را کاربر که آشناستی نترنتیای صفحه کی از شدهی ساز همانندی کپی معنا به که ند؛یگویم نگیشیف آن به اصطلاحاً

 بانکی سو از اطلاعات درخواست رینظیی هاشکل حملات نیا. دیآیم شمار بهی وی شخص اطلاعات آوردن دست بهی برای الهیوس واقع

 .(1390)پورقهرمانی،  ردیبگ خود بهی اجتماعی هاشبکه طرف ازی غامیپ ای وی کشقرعه در شما شدن برنده اعلام ،یقلاب

 نه و ونیکنوانس نیا در نهی ول است، دهیگرد اشاره 6 ماده در تیهو سرقت موخر اعمال به یبریسا میجرا ونیکنوانس در المللنیب حقوق در

 رشیپذ با جزا حقوقی المللنیب انجمن ان،یم نیا دری ول. است نشده تیهو سرقت بهی حیصری اشاره چیه اروپا هیاتحاد و شورا اسناد در

 دونب را رمز کلمات قاچاق اروپا،ی شورا جرایم فهرست بر علاوه اروپای شورا نامه هیتوص دری مل قانونگذاران بهی شنهادیپیی راهنما خطوط

ی المللنیب انجمن منظور رسدیم نظر به و است؛ شناخته تیرسم به مستقل جرم عنوان به وی آت میجرا ستیل در باشد، کرده فیتعر نکهیا

 .(1390)پورقهرمانی،  است بوده تیهو سرقت همان جزا حقوق

 

 

 

 

 مجاز ریغ انتقال .3

 نیا از اصل نیا رایز. استی بریسا طیمح در ضرری آورنده وجود به هاداده رمجازیغ انتقال ها،دادهی بعد انتقال عدم اصل به توجه عطف

 شخص تیرضا ای قانون حکم) کندیم هاداده داشتن اریاخت در به مجاز را داده گرپردازش ای دارنده آنچه که باشدیم هیتوج قابل جهت

 .(1384)اصلانی،  باشدینمی تسر قابل ثالث شخص به نسبت لزوماً ،(سوژه
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 لیتشک با و کنندیمی آورجمع را اطلاعات خود، انیمشتری هاانهیرا در شده دادهی جا هایکوک از استفاده با هاشرکت ازی برخی طرف از

 وعموض نیای ول باشد،یم رمجازیغ هم اطلاعات لیتحصی حت خاص مورد نیا در البته صد که. فروشندیم گریکدی به را آنها ادهایبن داده

ی آورجمع را خود انیمشتر اطلاعات کهیی هاشرکت ازی برخ رایز خوردیم چشم به باشد بوده زین مجاز اطلاعات لیتحص کهیی جا دری حت

 .(1391)پاتر،  شوندیمی کار نیچن به مجبور سرانجامی ول. نرسانند فروش به را اطلاعات نیا تا اندشده متعهد کنند؛یم

 شماره دستورالعمل 26 و 25 مواد به توانیم باشد، بوده ممنوع هاداده رمجازیغ انتقال نکهیا از تیحمای دربارهی المللنیب حقوق در

95/46/EC شخص تیرضا محور چهاری هیپا بر که شماردیم بر زین را آنی استثناها تیممنوع انیب بر علاوه که کرد اشاره اروپا هیاتحاد 

 .باشدیمی قانون آمر امر وی قرارداد انتقال ،یعموم تیامن وی مل منافع او،ی اتیح منافع نیتأم و

 

 رمجازیغی افشا .4

 به هادادهی افشا که دارد را آنی مقتضا لابالم .است مرتبط پردازش اصلی هارمجموعهیز ازی کی خود که هادادهی افشا بودن ممنوع اصل

 قراری گرید اریاخت در شخص کی اطلاعات کهی زمان اطلاعات آوردن دست بهی مرحله در واقع در. شودیم محسوب تخلف ثالث اشخاص

 همانطور و گردد ثابت آن خلاف که آنچه مگر. نداردی مجوز هاداده آنی افشا و انتقال در و بوده استفاده به مجاز شخص آن فقط رد،یگیم

 همان 7 ماده موجب به و باشدیم پردازش قیمصاد از هادادهی افشا که اروپا هیاتحاد EC/95/46  شماره دستورالعمل 2 ماده ب بند در که

 .است پردازش عدم بر اصلی عنی باشدیم مجاز ریغ قانون در مصرحه موارد جز به پردازش زین سند

 

 الکترونیك ارتباطات در متعدد عوامل دخالت با لیتئومس نیتعی چگونگی و مسئول اشخاص

بین اشخاص حقیقی و حقوقی به صورت غیرحضوری و غیرفیزیکی است. لذا سیستم ارتباطات در دنیای مجازی و ارتباطات الکترونیک تعامل 

گونه محیط است. بدون وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد و تداوم چنین ترین و مهمترین مبنای روابط اشخاص در ایناز راه دور اصلی

کترونیکی جهت انتقال و ارسال برای گیرنده پیام پردازش نشوند و چنانچه سیم انتقال ها به صورت الباشد. چنانچه دادهپذیر نمیدنیایی امکان

ها را به نحو صحیح و موثر انجام ندهند قطعاً مفهوم دنیای مجازی فاقد مصداق عینی بوده و گونه دادهداده عملیات جابجایی و حمل این

در این حوزه دخیل هستند باید مورد بررسی قرار گیرد، که این عوامل عبارتند  گردد. لذا عواملی کهارتباطات الکترونیکی اشخاص میسر نمی

 های الکترونیک و کاربران. که در ادامه به صورت مبسوط توضیح داده خواهد شد.از تامین کنندگان محتوا، واسطه

 

 تأمین كنندگان محتوا .1

ار دادن اطلاعاتی خواه به صورت متن، تصویری یا صوتی یا مانند آن در تامین کننده محتوا درواقع شخصی است که مبادرت به ایجاد یا قر

نماید لذا طیف گسترده مفهوم تامین کننده محتوا شامل کلیه اشخاصی است که به نوعی با اینترنت سروکار دارند فضای شبکه اینترنت می

 شود.که از جمله این اشخاص شامل کاربران و مدیر شبکه می

. (1388)صادقی،  باشدبه صور مختلفی ارائه شود، گاهی به صورت قابل تخلیه، گاهی به صورت فایل جاری قابل رویت میمحتوا ممکن است 

، اصل ساز را که مترادف تولیدکننده محتواست بدین گونه تعریف نموده 1382قانون تجارت الکترونیک مصوب  2قانونگذار ما نیز در ماده 

شود اما شامل شخصی که درخصوص داده پیام به که داده پیام به وسیله او یا از طرف او تولید یا ارسال می منشا اصلی داده پیام است»است 

 «.کند نخواهد شدعنوان واسطه عمل می

های فراهم کننده محتوا را وظایف و مسئولیت 5در ماده  18/7/1389مورخ  96همچنین کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات جلسه شماره 

 زیر توضیح داده است: به شرح

ل رسانی کافی به عمهای مشترک مقررات مربوط و تخلفات و عواقب قانونی آن اطلاعفراهم کننده محتوا موظف است در ارتباط با مسئولیت

عمل آورده و از رسانی با سازمان هماهنگی لازم را به آورد. فراهم کننده محتوا موظف است قبل از ارائه خدمات درباره مفاد و نحوه اطلاع

 سازمان تادیه دریافت کند.

 

 واسطه های الکترونیك  .2
های برقراری هرگونه ارتباط از راه دور خبر های ارتباطات الکترونیکی همین بس که بدون وجود چنین واسطهدر بیان اهمیت جایگاه واسطه

 پذیر نخواهد بود.از طریق شیوه سنتی پست یا حمل ونقل فیزیکی امکان

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

های الکترونیکی و آگاهی از نوع و نحوه فعالیت آنها و نقش و جایگاه آنها در برقراری صحیح ارتباطات این اساس شناخت انواع واسطهبر 

های الکترونیک تحت دو عنوان تامین کنندگان خدمات دسترسی یا ارائه دهندگان خدمات اینترنتی باشد. واسطهالکترونیک حائز اهمیت می

 گیرد.ان خدمات میزبانی قابل تقسیم و تبیین است که در ادامه مورد بررسی قرار میو ارائه دهندگ

 

 المللی )تامین كنندگان خدمات دسترسی( و ارائه دهندگان خدمات اینترنتی(ایجادكنندگان نقطه تماس بین الف(

ه های شخصی اشخاص حقیقی و حقوقی با شبکسیستمها در ارتباطات اینترنتی هستند چرا که هرگونه ارتباط بین این دسته اصلی واسطه 

شود. این دسته از ارائه دهندگان خدمات دسترسی به صورت تجاری فعالیت ها برقرار میجهان گستر اینترنت صرفاً از طریق این واسطه

نامه نحوه اخذ و ضوابط فنی آئین 1نمایند تحت عنوان ارائه دهندگان خدمات اینترنتی )رساها( مشغول هستند. در کشور ما براساس بند می

(: 1380رسانی مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگی در سال های اطلاعالمللی )موضوع قسمت الف از مقررات و ضوابط شبکهنقطه تماس بین

 «یردگرسانی صورت میعهای ذیربط توسط شورای عالی اطلاباشد و ارائه مجوز به دستگاهالمللی در انحصار دولت میایجاد نقطه تماس بین»

 .(1388)صادقی، 

المللی از طریق اینترنت در انحصار دولت معهذا به موجب قسمت ب مقررات و ضوابط مزبور که بنابراین در حال حاضر برقراری ارتباط بین

 باشد.( میispرسانی و اینترنت نامه واحدهای ارائه کننده خدمات اطلاعتحت عنوان )آئین

رسانی و اینترنت از جمله فراهم آورن امکان دسترسی کاربران به هایی را در زمینه اطلاعتوانند فعالیتنوان رساها میموسساتی تحت ع

نامه یاد شد انجام دهند. پس در کشور ما با توجه به مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی رساها به کلیه خدمات اینترنت با رعایت آئین

ا و هپردازد. بر این اساس خدمات دسترسی به اینترنت، میزبانی، سرور پراکسی، ارائه محتوا و پردازش دادهط میاینترنتی، بر خطوط برون خ

)صادقی،  پردازندشود که به ارائه کل یا بخشی از این خدمات میدهند. و عنوان رسا به کلیه واحدهایی اطلاق میخدمات بر خط را انجام می

1388). 

توان گفت که مسئولیت مدنی رساها منوط به شرایط خاصی است: اول اینکه اگر رسا در فرایند ذخیره محتوا شد می باتوجه به آنچه گفته

مباشرت داشته باشد یا به حکم قانون یا قرارداد ملزم به بررسی محتوایی باشد در قبال نقض کلیه اقسام معوق مالکیت فکری مسئولیت مدنی 

طریق کاربران )مشتریان( آن انجام گرفته باشد. دوم اینکه هرگاه رسا تنها واسطه ارتباطی باشد و به حکم  خواهد داشت حتی اگر این نقض از

 شود نداشته باشدای در بررسی محتوی نداشته و از نظر عرف هم اطلاعی از محتوی که از طریق سامانه آن مبادله میقانون یا قرارداد وظیفه

 .(1391)السان،  در قبال آن مسئولیتی نخواهد داشت

 

 ارائه دهندگان خدمات میزبانیب( 
گردد و این یک اصل عقلی و منطقی است. در فضای سایبر هر چند که در تعریف آن به مجازی بودن این فضا هر اتفاقی در مکان حادث می 

 تد در یک محیط رویایی و خیالی نیست بلکهافهایی که در این فضا اتفاق میاشاره کردیم، ولی این نکته را نباید از خاطر برد که فعالیت

میحطی است که به این فصل اختصاص یافته است. هر چند که این محیط یک فضای مجازی باشد و با پذیرش چنین سخنی باید این حرف 

 ود.شیزبانی نام برده میگذارند که از آنها به نام ارائه دهندگان خدمات مرا نیز حصه گذاریم که موسساتی نیز این فضا را در اختیار می

 هایی که در سیستم میزان ذخیرهباشد. نوع دادهسیستم میزبان یک محل ذخیره دیجیتال است که از طریق اینترنت قابل دستیابی می

یف دارای یک ط شود. دارنده سیستم میزبانافزارهای رایانه  و آثار متنی و گرافیکی و هر نوع داده دیگری میشود متنوع بوده و شامل نرممی

ها باشد یا به نحو فعالی بر همه آنها تواند مالک همه دادهای از روابط احتمالی با داده ذخیره شده در سیستم میزبان است. لذا میگسترده

 وکنترل داشته باشد. تحلیل مسئولیت مدنی تامین کننده خدمات میزبانی منوط به شناخت نقش و ماهیت دقیق فعالیت میزبانی است 

بایستی نقشی که دارنده سیستم میزبان در ورود ضرر داشته است تحلیل شود. لذا مسئولیت ناشی از هتک حرمت و مسئولیت ناشی از نقض 

کند. یکی از مصادیق سرورهای میزبان حقوق مالکیت فکری و علائم تجاری در مورد این دسته از اشخاص هر یک قواعد خاصی را اقتضا می

های خبری و بحث و گفتگو است که در خصوص حجم زیادی از است. یوزنت یک سیستم متشکل از هزاران گروه «زنتیو»سرور میزبان 

تواند پیام را برای آن ارسال نماید سرور میزبان یوزنت به نحو خودکار مطالب را از کند. به طور کلی هر شخص میموضوعات متنوع بحث می

های ارسالی را مستقیماً از مشتریان خود دریافت و به صورت بروز شده کند. دادهبروز دریافت میسایر سرورهای میزبان یوزنت به صورت 

اطلاعاتی ویژه صفحه خود را اداره نموده و به طور  های فنی وکند. لذا یک سرور میزبان سیستمبرای سایر سرورهای میزبان یوزنت ارسال می

 .(1388)صادقی،  شودراین سرور میزبان یک رئیس شبکه نیز محسوب میها را به عهده دارد. بنابکلی مدیریت سایت
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 كاربران  .3
شخص و مصرف کننده در ماده این قانون تعریف شده ، هایی مثل مخاطبدر قانون تجارت الکترونیک تعریفی از کاربر ارائه نشده اما واژه

کسی است که در طول سه ماه گذشته با هر فناوری ارتباطی به شبکه  است. براساس تعریف جدید اتحادیه جهانی ارتباطات کاربر اینترنت

اینترنت متصل بوده است. در تعاریف قبلی کاربر اینترنت کسی بود که در طول دوازده ماه گذشته با هر فناوری ارتباطی به شبکه اینترنت 

 متصل شده بود.

ل وجود دارد و نتوان برای استفاده سیستم اطلااتی بدان متوسل شد یک ای مسئورسد باید بپذیریم مادامی که یک بدنه حرفهبه نظر می

ای دیگر برای عدم موفقیت به انجام آن مسئول نخواهد بود. شرط این مساله آن است که سرعت توسعه به قدری باشد و تفوق فن حرفه

ای هست. این دیدگاه در ارتباط با استفاده از سیستمای مسئولی از بابت آن مقصر نیجدید آنقدر مضمحل کننده باشد که بگوییم هیچ حرفه

ها به عنوان ابزار حیاتی یک دفتر حقوقی مدرن و کارآمد خودکار بازاریابی، اطلاعات به وسیله حقوقدانان مادامی که استفاده از سیستم

سیستم اطلاعاتی که وی بدان اعتماد کرده  افتد که کاربری به خاطر نقایص موجود درشود نیز مراعات است. به ندرت اتفاق میمحسوب می

است و درنتیجه این اعتماد به یک طرف ثالث زیان وارد کرده مسئول شناخته شود. نکته اساسی از چنین اقدامی فقط این است که او 

گر در مسئول شناخت متوان کاربر را تشخیص داده دانشش ناقص است و نیاز به اطلاعت سیستماتیک برای تکمیل آن دارد. بنابراین نمی

مبالات باشد یا برای استفاده از سیستم از تخصص و آگاهی کافی برخوردار خواهد بر تکیه کند بیمواردی که کاربر در انتخاب سیستمی که می

ارت به اشخاص تهیه های زیانبار موجود در عرصه ارتباطات الکترونیک در ورود خسو یا با اقدام به مصادیق فعل (1384)قاجار قیونلو،  نباشد

های مربوط به بیماری مسری شخصی این اطلاعات را منتشر نموده و از گردد به عنوان مثال فرض کنیم کاربری با دستیابی غیرمجاز به داده

گردد که مشتریان موسسه تحت مدیریت او از بیم ابتلا به این طریق ضمن ایجاد سرافکندی و مشکلات اجتماعی برای شخص موجب می

بیماری مسری از مراجعه به موسسه یا معامله با آن خودداری نموده و از این رهگذر شخص دچار خسارات مادی نیز گردد در چنین فرضی 

شخص اخیرالذکر از رهگذر تخلف کاربرد مزبور متحمل زیان مادی و معنوی شده ست که جبران این خسارات تنها از طریق بکارگیری قواعد 

 .(1384)اصلانی،  است مسئولیت مدنی میسر

 

  گیریبحث و نتیجه

اگرچه فضای مجازی و ارتباطات الکترونیک متفاوت از دنیای افراد به صورت حقیقی با توجه به آنچه که در این مقاله بیان شد باید گفت 

های دارای مالیت به عنوان شدن دادهها و کاربران و رد و بدل باشد اما امکان ورود ضرر در این عرصه نیز باتوجه به ارتباطات واسطهمی

ی را از توان نظریه واحدبرای تعیین مبنای مسئولیت مدنی در ارتباطات الکترونیک نمی باشد.موضوع فعل زیانبار در این فضا متصور می

ئولیت آل برای تعیین مبنای مسای ایدهجمله تقصیر با خطر ملاک عمل قرار داد بلکه باید باتوجه به مقتضیات هر مورد خاص به انتخاب نظریه

ر جایی باشد اما دهای الکترونیکی نظریه غالب اعمال نظریه تقصیر در مبنای مسئولیت میدر آن مورد اقدام نمود. برای نمونه در بحث واسطه

وا فردی جداگانه از ارائه دهنده کند و تولیدکننده محتکه واسطه بدون اطلاع از محتوا صرفاً نقش یک ارائه دهنده خدمات میزبانی را اجرا می

رسد پایبند بودن به تفصیر صرف ما را به نتیجه مطلوب نرساند و نظریات مسئولیت آن است و صحت مطالب در ظاهر غلبه دارد به نظر می

 صریح و خطر با ماهیت موضوع سازگارتر باشد.

فضای سایبر در ارتباطات الکترونیکی است و با وحدت ملاک از مبنای که ناظر به  1382قانون تجارت الکترونیک مصوب  46با عنایت به ماده 

توان این نتیجه را حاصل دانست که اعمال شروط غیرمنصفانه به ضرر کاربران یا دیگر اشخاص دخیل در این ارتباطات قابل ماده مذکور می

ین زمینه بوده و تحمیل شروط معافیت از مسئولیت باشد. چرا که اکثریت کاربران فضای مجازی از افراد غیرمتخصص در اپذیرش نمی

اد موجود افر مقالههای صورت گرفته در این مطابق بررسی رسد.مسئولین قابل تصور در فضای مجازی بر این افراد، غیرمنصفانه به نظر می

لیت بندی نمود که صور مسئوربران دستههای الکترونیک و کاتوان تحت عنوان تولیدکنندگان محتوا، واسطهدر ارتباطات الکترونیک را می

ضرر در فضای سایبر به صورت مادی و معنوی قابل تصور همچنین باید گفت  میان این افراد ممکن است منفرداً یا مجتمعاً قابل تصور باشد.

های حاصله از ارتباطات سارتپذیر است. از آنجایی که خهای عام مسئولیت از جمله پرداخت غرامت امکانباشد و جبران ضرر با قاعدهمی

الکترونیک ممکن است از لحاظ جنبه معنوی از اهمیت بیشتری برخوردار باشد، این قبیل ضررها به طریق اعاده وضع به حال سابق و توقف 

 باشند.و عدم تکرار عمل زیانبار نیز قابل جبران می
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در این عرصه، نیاز به یک قانونگذاری اختصاصی در این مقوله که قابلیت  باتوجه به تحولات روزافزون فضای مجازی و گسترش ارتباطات افراد

شود. در کنار مقوله تدوین قوانین نیاز به یک مرجع تخصصی برای رسیدگی به انطباق با پویایی فضای مجازی را دار باشد احساس می

وگیری از ورود خسارات در فضای ارتباطات الکترونیک علاوه باشد. برای جلتر از تدوین قوانین نمیاختلافات حاصل از این حوزه کم اهمیت

بر بالا بردن سطح آگاهی افراد حاضر در این عرصه و تدوین سازوکارهای مناسب جهت ثبت اطلاعات و نظارت بر انجام انتقالات داده در این 

 رسد.فضا ضروری به نظر می

زمینه به تدوین قوانین مناسب جهت  تعریف دقیق فضای مجازی و ارتباطات الکترونیک بنابراین حائز اهمیت است که قانونگذار با ورود در این 

بندی تمام مسائل موجود در این عرصه اقدام نموده  و با مشخص کردن نهادهای خاص، از طرفی جهت پیشگیری از وقوع جرم و ورود و جمع

به اختلافات به وجود آمده در این فضا را  مراجع اختصاصی رسیدگیخسارات و نظارت مستمر بر فضای سایبر گام بردارد و از طرف دیگر 

 تشکیل دهد که در نتیجه تحقق اقدمات فوق  سطخ امنیت در ارتباطات  الکترونیک را ارتقاء دهد.

 

 منابع
 تهران: میزان. اطلاعات،ی فناور حقوق (.1384. )درضایحم ،یاصلان

 .انتشارات سمت ران:ته حقوق حریم خصوصی، (.1391انصاری، باقر. )

-9(، 512)62، دانشگاهی اسیس علوم و حقوق دانشکده مجله، ینترنتیا ارتباطات ازی ناشی مدن تیبرمسئولی امقدمه (.1382. )باقر ،یانصار

52. 

 .زانیم :تهران ،یمدن تیمسئول (.1385. )رضای عل کلو،یبار

 زمرک :تهران منا، یعل ناد و امیپ ،یآزاد ،انیزدیامیر  ترجمه، یارسانه سواد کردیرو بای جمعی هارسانهی شناس باز(. 1391. )ویدبلجیمز  پاتر،

 .مایس و صدای هاپژوهش

 عصر دری اانهیرا میجرا چالشی امنطقه شیهما، یاانهیرا ناشناخته جرم عنوانبه (تیهو جعل)تیهو سرقت(. 1390. )بابک ،یقهرمان پور

 اسلامی مراغه.، مراغه: دانشگاه آزاد امروز

 .مجدتهران: ، المللنیب حقوق منظر از بریسای فضا دری خصوص میحر (.1394. )یعل صابرنژاد، و بابک ،یپورقهرمان

 .تهران دانشگاه چاپ و انتشاراتۀ مؤسس :تهران ،دهخدا نامهلغت (.1377. )اکبر یعل دهخدا،

 .انتشارات سمت تهران: ،(. حقوق تجارت الکترونیکی1391السان، مصطفی. )

 .نتهرا دانشگاه: تهران، یمجازی فضا (.1390. )ونسی خواه، شکر

  .زانیم نشر تهران: ،یکیالکترون ارتباطات دری مدن تیمسئول (.1388. )نیحس ،یصادق

 ریزی کشور.زمان مدیریت و برنامهانتشارات سا تهران: ،های داده آنلان(. خدمات برای بانک1384قاجار قیونلو، سیامک. )

 .زانیم :تهران ،قرداد بدون یمدن تیمسئول و هاالزام (.1387. )یدمرتضیس زاده، قاسم

 .تهران دانشگاه انتشارات :تهران ،ی(قهر ضمان) دادقرار از خارجی ها الزام(. 1386. )ناصر ان،یکاتوز
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