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 ابزار تقویت مشارکت شهروندي ؛حق دسترسی به اطلاعات در اینترنت

  *دکتر رضا اسلامی
 **عبداالله عصاره

 چکیده 
ساب نیک و یا حمایت از حقوق بنیادین بشري، امروزه به یک اصل و معیار مهم انت

شود شر بودن یک حکومت مبدل شده است. این حق از نتایج حق آزادي بیان محسوب می
 هاي فناوري اي سنتی و تاریخی دارد، اما انفجار اطلاعات از طریق پیشرفتو هرچند ریشه

دگرگون ساخته است. تا چندي قبل دسترسی به  باًیتقرعصر حاضر تعاریف و معانی آن را 
اطلاعات و اسنادي که در مراکز دولتی و بعضاً خصوصی نگهداري  ر محدودهاطلاعات د

شد که در صورت شد و بالتبع این حق براي شهروندان محترم شمرده میشد ترجمه میمی
شان قرار گیرد. اما امروزه با  نیاز، اطلاعاتی که منع قانونی براي انتشار ندارند، در دسترس

هایی که استفاده از این پدیده در ید همچون اینترنت و قابلیتجد هاي ناوريف  رشد گسترده
-میان آورده است، تقریباً مفهوم اطلاعات و دسترسی به آن تحولی شگرف را در خود می

-هاي فنی و تجربی را به ارمغان میرفاه و پیشرفت ناورانهبیند. به همین نسبتی که تحولات ف
ها ارتقاء هاي از آزاديبشري و حمایتحقوق  آورند انتظار بشریت این است که مفاهیم

-پیدا نماید. از این دیدگاه دسترسی به هر نوع اطلاعاتی که در فضاي اینترنت به وجود می
 آید باید جزء حقوق بنیادین آزادي بیان و اطلاعات شمرده شود. زیرا، این اجازه نتیجه

این تحقیق به باز شکافی  ضمنی و قطعی محترم شمردن آزادي عقیده و بیان است. در
مفهوم دسترسی به اطلاعات و آزادي بیان در محیط اینترنت به منظور تقویت مشارکت 

                                                
 حقوق دانشگاه شهید بهشتی.  استادیار دانشکده *

 کارشناس ارشد حقوق عمومی دانشگاه شهید بهشتی. **
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اصلی این است که آیا واقعاً گسترش استفاده از   شهروندي پرداخته شده است. مسئله
اینترنت این قابلیت را دارد که میزان مشارکت مردم در امور سیاسی و اجتماعی مرتبط با 
حاکمیت را افزایش دهد. تقویت ضریب مشارکت سیاسی از طریق دسترسی به اطلاعات و 

روز و مورد توجه دانشمندان حقوق و علوم گسترش فضاي سایبر موضوعی کاملاً به 
سیاسی است. در حالی که در برخی کشورهاي پیشرفته کاهش حضور و مشارکت 

رسد تجویز ده بدل شده است، به نظر میکنناي نگرانشهروندان در امور حکومت به مسئله
تقویت دسترسی به اطلاعات و گسترش فضاي سایبر در جهت ایجاد شور و انگیزه در میان 

 شهروندان براي حضور توأم با عقلانیت و آگاهی سیاسی، بسیار شفابخش است. 
 کلید واژگان

 حق دسترسی به اطلاعات، مشارکت شهروندي، اینترنت، دولت الکترونیک.
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 مقدمه 
-با هویدا شدن عصر انفجار اطلاعات و پیشرفت 1موضوع حق دسترسی به اطلاعات

، همچون پدیداري اینترنت، هویتی جدید و مقداري ناورانهف کننده خیره هاي فناوريهاي 
و به تبع آن  2پیدایش آزادي اطلاعات متفاوت از مفهوم سنتی آن پیدا کرده است. انگیزه

تا همین  3سال دارد. 200رراتی در حمایت از این حق، قدمتی بیش از تصویب قوانین و مق
شدن دسترسی به اطلاعات از طریق اینترنت ــ اطلاعات و اواخر، ـ یعنی تا پیش از جهانی

این معنی که اطلاعات و اسناد  شد. بهدستیابی به آن عموماً با رویکردي دولتی قرائت می
شان است، به مردم تعلق ویض قدرت مردم به نمایندگاندولتی بر این مبنا که حاکمیت، تف

دارد که  داشت و دلیلی براي پنهان نمودن این اسناد وجود نداشت. این مبنا بیان می
شهروندان حق برخورداري از آزادي اطلاعات را دارند تا بتوانند با استفاده از آن از 

بالتبع با رسمیت  4ه آگاه شوند.هاي گذشته، حال و آیند هاي حکومت خود در زمان برنامه
ها و مؤسسات عمومی  توانند به اطلاعات موجود در دستگاه یافتن این حق، مردم می

  5دسترسی پیدا کنند.

                                                
1. Right to Information .  

2.Freedom of Information. 
، مجلـس و پـژوهش، بهـار    »آزادي اطلاعات و حـق دسترسـی: بنیـان دموکراسـی    « ؛دوست تهرانیحسن، . 3

بـیش از   از زمان تصویب نخستین قانون حق دسترسی به اطلاعات در کشـور سـوئد،  . 73، ص 42، ش 1383
  گذرد. سال می 230

4. Alexander, Larry A. ; Freedom of Expression as a Human Right, University of San 

Diego, School of Law, Working Paper 23, Winter 2000 – 2001, Para. II  

ص  ،61، ش 1386مفیـد، شـهریور     ، نامـه »مفهوم، مبانی و لـوازم آزادي اطلاعـات  «انصاري ، باقر، به نقل از 
138. 

 . همان.5
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 6جهانی وب گون از طریق شبکهرسد با فوران اطلاعات کاملاً متنوع و گونهبه نظر می
دارك دولتی تجدید نظر نمود. اسناد و م  باید در مفهوم دسترسی به اطلاعات در محدوده

اطلاعاتی، وسعت بسیار  جهانی شدن و ایجاد جامعه  این مفهوم اکنون با توجه به مقوله
ها فقط انتظار حمایت از اطلاعات این صورت که دیگر از حکومت زیادي یافته است. به

جهانی  شبکه  صرفاً دولتی وجود ندارد، بلکه امروزه هر نوع اطلاعاتی که توسط سامانه
ها شود، باید توسط دولتها مفید واقع میها و آزاديتولید شده و در رشد و ارتقاء اندیشه

هاي این نوع دسترسی را از میان بردارد. با این شود و تا حد ممکن نیز محدودیت حمایت 
تعریف، دسترسی به اطلاعات دولتی بخشی از معناي عام آزادي اطلاعات خواهد بود؛ هر 

دولت الکترونیک دسترسی به اسناد و مدارك   ر این وضعیت جدید با ظهور پدیدهچند د
  دولتی نیز کاملاً برجسته شده و مورد توجه قرار گرفته است.

فضاي دور از نظارت اینترنت و ویژگی دو سویه بودن آن و برخی از صفات دیگر 
کمرنگ است، این پدیده هاي دیگر یا به کلی وجود ندارد و یا فضاي مجازي که در رسانه

هاي بنیادین و به تبع آن، تقویت سایر حقوق شهروندي جهت داده را به سمت تقویت حق
 نترنت،یا طیمح در یحکومت يها دستگاه خدمات و اطلاعات ارائه مثال يبرااست. 

 با مسئولین حکومت  رابطه تیتقو 7مبارزات انتخاباتی، ،ینترنتیا ینظرسنج و يریگ يرأ

                                                
6. World Wide Web. 

خـواه  . به عنوان مثال در انتخابات ریاست جمهوري آمریکا کاندیداهایی که به یکی از دو حزب جمهوري7
شـوند. لـذا بـراي    موکرات منتسب نیستند، به علت کمبود منابع مالی و امکانات حزبی به راحتی دیده نمیو د

داران خـود   رسانی اینترنتـی، بـدون محـدودیت بـا طـرف     توانند با استفاده از امکان اطلاعجبران این خلاء می
هـاي  ازنـد، در حـالی کـه پخـش برنامـه     هایشـان بپرد اطلاعات در مـورد برنامـه   ارتباط برقرار نموده و به ارائه

توانند ها کاندیداها میهاي بسیار زیادي دارد. از طریق وب سایتاي مانند تلویزیون هزینهکاندیداها از رسانه
-چنـین فعالیـت  شان را تشویق به شرکت در انتخابات نمایند خصوصاً کسانی که قبلاً در این داران تمام طرف

توانند به جذب نیروهایی رو بیاورند کـه در انتخابـات قبلـی از    ی از این طریق میاند. حتهایی شرکت نداشته
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 و آموزش کنفرانس، تله و یکیالکترون پست ه،یسو دو ارتباطات تیتقو قیطر زا مردم
 ییپاسخگو و تیشفاف از يبالاتر زانیم به لین ،جو مشارکت و آگاه شهروندان تیترب

 و يخبر يها گروه ژهیو يها تیسا قیطر از ها لیتحل و اخبار به آزاد یدسترس حکومت،
حضور مردم در  بر يا گسترده و قیعم راتیتأث انندتو یم گرید موارد ياریبس و يا مباحثه

طور مستقیم و  هببا این اوصاف باید اذعان داشت که اینترنت  8.باشند داشته میدان سیاست
 يهاي معاصر تأثیر ها و سطوح حیات فردي و جمعی انسان عرصه بسیاري از غیر مستقیم بر

 9.به جا نهاده استگسترده و عمیق 
هاي حقوق تواند به ارتقاي سطح اندیشهشکلی ماهوي و ذاتی می به ناوريابزار و ف

اي برخی مفاهیم حقوقی،  جهانی اینترنت، به گونه  چنان که شبکهبشري کمک برساند، هم
سیاسی و اجتماعی را دگرگون کرده که برخی از اندیشمندان را ترغیب کرده تا از این 

چنان که برخی معتقدند  ران نمایند. همطریق افول ارزش برخی مفاهیم و هنجارها را جب
براي تقویت  10عمومی وجود یک حوزه تواند اندیشهدسترسی به اطلاعات در اینترنت می

                                                                                                              
← 

هـاي جالـب توجـه دیگـر ایـن پدیـده مسـائل        اند. از مزیـت کردهکاندیداهاي دو حزب معروف حمایت می
از  2000تجاري و مالی آن است. براي مثال جان مـک کـین کاندیـداي انتخابـات ریاسـت جمهـوري سـال        

 نتخاباتی خود چیزي نزدیک به یک میلیون دلار کمک دریافت نمود.طریق سایت ا
Paolino, Philip and Shaw, Daron, “Can the Internet Help Outsider Candidates Win 

the Presidential Nomination?”, Political Science and Politics, Vol. 36, No. 2 (Apr, 

2003), p. 193. 
کراسی دیجیتالی و حکومت الکترونیکی: سیاست و حکومت در عصـر  ودم (ICTS) «ي،. منتظر قائم، مهد8

 . و 239و  238، ص 19، ش 1381علوم اجتماعی، بهار و تابستان   ، نامه»هاي اطلاعاتی و ارتباطیتکنولوژي
 F. Guillén, Mauro, L. Suárez, Sandra, “Explaining the Global Digital Divide: 

Economic, Political and Sociological Drivers of Cross National Internet Use”, Social 

Forces, Vol. 84, No. 2 (Dec., 2005), p. 686.  
 .230. همان، ص 9

10. Public Space 
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  11سالاري را بازاحیاء نماید.مردم
امور حکمرانی در هر کشور و  در این بیان، با توسعه و به تبع آن پیچیدگی چند لایه

-اکمان، درك و سنجش صحیحی از عمل دولتهاي حعدم دسترسی شفاف به فعالیت
هاي جلوگیري از بروز این رسد یکی از بهترین راه شود. لذا به نظر می مردان حاصل نمی

سازي و دولت، شفاف نقیصه و تقویت حضور شهروندان در پشتیبانی از تصمیمات متخذه
طلاعات متعلق به رسانی باشد. این امر هم جز با قبول این اصل توسط حاکمان که ااطلاع

 مردم است، امکان پذیر نیست.
 

 مبحث نخست: مفهوم دسترسی به اطلاعات و مشارکت شهروندي
 بند اول: حق دسترسی به اطلاعات
دهد که ها، نشان میاخیر در میان حکومت  نگاهی اجمالی به روند تحولات چند دهه

ن، دستخوش تغییرات بنیادین هاي پیشیمردم با دولت تا حدود زیادي نسبت به دوره  رابطه
حقی را به میان آورده، تا جایی که با بشر مطالبات به  شده است. پیشرفت دانش و اندیشه

جا و گسترش روزافزون ارتباطات، حق دسترسی به اطلاعات به عنوان یکی از حقوق به
 12قابل دفاع شهروندان عصر انفجار اطلاعات شناخته شده است.

زاد اطلاعات، مردم حق دارند به اخبار عمومی دسترسی داشته بر طبق اصل جریان آ
نظر نموده و احیاناً نسبت به آن نقد و  آن اظهار  باشند، آن را به یکدیگر منتقل کنند، درباره

                                                
رسـانه، سـال پـانزدهم، پـاییز       ، فصـلنامه »عمـومی   اینترنت و حـوزه « ؛زادهمحمد، مهدي.نگاه کنید به: سید11

  سیاسی: حـوزه   اینترنت و توسعه«میناوند،  ،و نگاه کنید به محمدقلی 111 -131ص  . ص59پیاپی  ، ش1383
 .119 – 146ص  ، ص2، ش 1385، پژوهش علوم سیاسی، بهار و تابستان »عمومی در فضاي سایبرنتیک

، ص 1382هـا،  حقوق مطبوعات، جلد اول، تهران، مرکز مطالعات و تحقیقات رسـانه  ؛معتمدنژاد ،. کاظم12
23.  
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 هاي اطلاعاتی جامعهطور که بیان شد، به مناسبت پیشرفتاعتراض داشته باشند، زیرا، همان
ی به اطلاعات و گردش آزاد اخبار، به عنوان یکی از جهانی، اکنون دیگر، حق دسترس

  13رود.حقوق بنیادین بشري و شهروندي به شمار می
به » حق دسترسی به اطلاعات« گذاري در زمینهمشخص قانون گرچه نخستین تجربه

اما به زعم برخی، قدمت این موضوع بسیار بیش  14گردد، باز می 1776کشور سوئد و سال 
نظر انگلیسی، ارسطو، فیلسوف  ، صاحب15کبی آنتونی میسون اك به عقیده از اینها است.

گو ضروري  یونانی، دسترسی شهروندان را به اطلاعات، براي تحقق یک حکومت پاسخ
  16دانسته است. می

انقلاب  رسد که حق دسترسی به اطلاعات رسماً در نتیجهبا این وجود به نظر می
هاي آزادي هاي دولت پدیدار شده است. اولین زمینهد فعالیتصنعتی اروپا، و به منظور تقیی

 1766 مصوب سال -در قانون آزادي مطبوعات سوئد  -البته به معناي عام آن  -اطلاعات 
فرض باید در معرض داشت که اسناد دولتی به طور پیشاین قانون مقرر می 17نمایان شد. -

توانند رؤیت اسناد دان تضمین شود که میدید عموم باشد و این حق نیز باید براي شهرون

                                                
رسـانه، بهـار    ، فصـلنامه »آزادي ارتباطات و اطلاعات در حقـوق و معـارف اسـلامی   « ؛اسماعیلی ؛. محسن13

 .245، ص69، ش 1386
 .103ص  ،1387آزادي اطلاعات، تهران، انتشارات دادگستر،  ؛انصاري ،. باقر14

15. Anthony Mason Ac Kbe. 
16 .Anthony Mason Ac Kbe, The Relationship Between Freedom of Expression and 

Freedom of Information, in Beatson Jack, and Yvonne Cripps, (eds.), Essays in 

Honour of Sir David Williams, (Oxford, Oxford University Press, 2000), p. 236.  

 ، »سرآغاز اطلاعات؛ آزادي«دوست تهرانی؛ به نقل از : حسن، نمک
http://mfoi.ir/b_main/articlestext.php?newsstories_id=20& newsstories_newskind=4  

 15/7/90تاریخ مراجعه: 
 .74، پیشین، ص »آزادي اطلاعات و حق دسترسی: بنیان دموکراسی. «17
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حقوق بشر فرانسه، دسترسی به  پس از آن نیز اعلامیه 18مربوط به دولت را تقاضا نمایند.
 19ریزي دولت را مجاز اعلام نمود.اطلاعات مالی و بودجه

اطلاقی و تقییدي است.   مهم در تبیین مفهوم آزادي اطلاعات وجود دو نظریه  نکته
دانان با استناد به عنوان و محتواي قوانین چندي از کشورها آزادي اطلاعات  وقبرخی از حق

شاید تصور شود منظور از اصطلاح آزادي اطلاعات، «اند: را به طور مضیق تعریف نموده
انواع آن است اما این تصور درست نیست. منظور از آزادي اطلاعات، حق   آزادي همه

  20»ها و مؤسسات عمومی است.در دستگاهدسترسی افراد به اطلاعات موجود 
اول به دسترسی به اطلاعات دولتی ترجمه شده   لذا دسترسی به اطلاعات در وهله

-نیز این نکته را تأیید می 22البته نگاهی به قوانین آزادي اطلاعات برخی کشورها 21است.
دسترسی و  از انتخاب عنوان دسترسی به اطلاعات سهل نمودن 23نماید. مقصود این کشورها

از این منظر حق دسترسی 24یابی شهروندان از امور جاري درون حاکمیت بوده است.اطلاع
به اطلاعات دولتی، آن است که هر یک از اعضاي جامعه در هر زمان بتواند تقاضاي 
رؤیت اطلاعاتی را داشته باشد که در یکی از مؤسسات عمومی و گاه خصوصی نگهداري 

                                                
18. Jørgensen, Rikke Frank, Human Rights in the Global Information Society, 

Massachusetts Institute of Technology, 2006, p. 77. 

19. Ibid. 

 .29، ص 1386حقوق ارتباط جمعی، تهران، انتشارات سمت، سال  ؛انصاري ،باقر. 20
 . همان.21
 .145 - 103 ص . نگاه کنید به آزادي اطلاعات، پیشین، ص22
 یط ـ حـال  در کشور 30 از شیب و اندکرده بیتصو را اطلاعات يآزاد قانون کشور 50 از شیب کنون تا. 23
 د.هستن اطلاعات يآزاد نمودن يکاربرد ندیفرا

 Brooke, Heather, Your Right to Know, London, Pluto Press, 2005, p. 243 

 http://mfoi.irنی: دوست تهرا پایگاه اینترنتی حسن نمک نگاه کنید به:. 24
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ي شهروندان براي استقرار یک تواند بر میزان علاقهین حق، میدر این صورت ا25شود. می
زیرا، این اعمال حق به عنوان سوپاپ اطمینان تصمیمات  26سالار بیفزاید.حکومت مردم

سنگین نظارت مردم بر امور،   حس کردن سایه و دولت به واسطه 27کندحکومت عمل می
ود یا حداقل کمتر این کار را شبه أخذ تصمیمات خارج از مصلحت مردم نزدیک نمی

دهد. زیرا، حکومت از خود هیچ شأنیتی به جز رعایت حقوق شهروندان ندارد و انجام می
-رضایت و موافقت شهروندان استقرار پیدا می سالار بر پایههمچنین یک حکومت مردم

ر شود تا حقی در مورد انتشابه همین دلیل هم دولت مالک اطلاعات محسوب نمی 28کند.
-عکس این مردم هستند که مالک اطلاعات محسوب مییا عدم آن داشته باشد، بلکه به

واضح است که در رابطه با دسترسی به اطلاعات دولتی، حکومت موظف است  29شوند.
تر اینکه باید اطلاعات عمومی را بدون درخواست شهروندان در دسترس قرار دهد و مهم

ترین حالت ممکن نماید که دسترسی به آنها در آساناي منتشر این اطلاعات را به گونه
رسد حق دسترسی به اطلاعات  بودن این حق، به نظر می رغم مهم  لکن علی 30اتفاق بیفتد.
نماید. اگر  تر است که حق دسترسی به اطلاعات دولتی را نیز مشمول خود می  مفهومی عام

اتر از اطلاعات دولتی به دست اطلاعات هم اکتفا نماییم چیزي فر حتی به ظاهرِ کلمه

                                                
 .29حقوق ارتباط جمعی، پیشین، ص . 25
رسـانه، سـال    ، فصـلنامه »حق دسترسی آزادانه بـه اطلاعـات و دموکراسـی   « ؛دوست تهرانی. حسن، نمک26

 .29، ص 59، ش پیاپی 1383پانزدهم، پاییز 
 .149آزادي اطلاعات، پیشین، ص . 27

28. Human Rights in the Global Information Society, op.cit, p. 74. 
29. Richard, Carver, Freedom of Information: Training Manual for Public Officials, p. 

25. 

 .34به نقل از حقوق ارتباط جمعی، پیشین، ص 
30. Your Right to Know, op.cit, p. 245. 
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اینترنت با خصوصیاتی کاملاً چند بعدي باعث   است که ظهور پدیده اینجاآید. نکته  می
شده نگرش به اصل آزادي اطلاعات متحول شود. این تحول البته به سود مفهوم دسترسی به 

تیار دولت اطلاعات دولتی نیز بوده است. زیرا، در این حالت انتشار اطلاعاتی که در اخ
پذیر شده و روشن هاي اینترنتی امکانبسیار ناچیزي در پایگاه  است به راحتی و با هزینه

 کند. است که عمل به این مقوله در دولت روابط بین مردم و حاکمان را شکوفاتر می
ارتباطی و سرعت انفجار  هاي ناوريف  لذا باید اذعان داشت که همراه با گسترش دایره

تحولی در مفهوم آزادي اطلاعات در حال رخ دادن است و گذار از اطلاعات و اطلاعات، 
که به تحکیم و تقویت حقوق مردم یاري رساند،   اسناد اداري به هرگونه اطلاعات و داده

 صورت گرفته است. 
اطلاعات ثبت شده در هر «این توضیحات، تعریف اطلاعات عبارت است از:  بر پایه

-هاي رایانهیف شامل اسناد نوشتاري، عکس، نقشه، فیلم و صوت، دادهشکلی. لذا، این تعر
 31»باشد.ها می اي و شبیه این

-جستجو، جمع  بر این مبنا حق دسترسی به اطلاعات، آزادي فعالیت مردم در مرحله
ها و سایر مراکز خبري و انتشار آنها از آوري اخبار و عقاید و انتقال آنها به خبرگزاري

هاي اطلاعاتی و خبري  هاي خبري و سینمایی، پایگاهها، فیلم ات و فرستندهطریق مطبوع
هاي وسایل ارتباطی مذکور را پوشش اینترنتی و همچنین آزادي مخاطبان در دریافت پیام

 32دهد.می
                                                

31.Your Right to Know, op.cit, p. 15. & Freedom of Information as an Internationally 

Protected Human Right, Principle 1.  

 .40حقوق ارتباط جمعی، پیشین، ص  به نقل از
خود با قاطعیت اعـلام داشـت کـه آزاديِ     ، مجمع عمومی ملل متحد در نخستین اجلاسیه1946در سال  32 .

ق آن به وجود آمده است ترین حقوقی است که سازمان ملل متحد براي تحقکسب اطلاعات یکی از بنیادي
طباطبایی  ،منوچهر و از شوراي اقتصادي ـ اجتماعی درخواست نمود تا کنفرانسی در این زمینه برگزار نماید. 

 



 حق دسترسی به اطلاعات در اینترنت ... 60تحقیقات حقوقی شماره  ۀمجل

 

 

 33مشارکت شهرونديبند دوم:  
ته اي دانس هاي داوطلبانهمشارکت سیاسی را فعالیت ،المعارف علوم اجتماعیهدایر

مستقیم یا غیرمستقیم، در  شکلبه  خود است که اعضاي یک جامعه براي انتخاب حکاّم
 34.گیرند به کار میهاي عمومی، گیري سیاست شکل

هاي اختیاري گفته دسته از کنشمشارکت سیاسی به آن 35یبنابه تعریف مک کلاسک
ن مبادرت دهی و تعیین روند اجتماعی و سیاسی به آلحاظ جهتهشود که فرد ب می
سیاسی را اصل اساسی دموکراسی معرفّی  مشارکت 37آلن دوبنواهمچنین  36ورزد. می
از نظر وي دموکراسی چیزي نیست جز یک قالب سیاسی که در آن اکثر مردم  کند. می
 38توانند در امور عامه شرکت جویند. می

ت لکن به شود تعاریف متفاوتی از این موضوع ارائه شده اس طور که ملاحظه می همان
اي تر است و به گونهمهم تر ورسد در میان این تعاریف وجود برخی اجزاء، برجسته نظر می

 يمردم و نهادها يدخالت و همکارباشد. وجوهی همچون وجه مشترك اکثر تعاریف می
                                                                                                              

← 
 .99هاي عمومی و حقوق بشر، دانشگاه تهران، ص آزادي ؛مؤتمنی،

33. Citizen Participation 

بـه نقـل از    .59.ص 1380 سـال  تشـارات روزنـه.  ان، تهـران،  سالاري ایرانی تقدیر مردم ؛شهبازي ،محبوب. 34
اطلاعات سیاسـی ـ اقتصـادي، آذر و      ، مجله»تبیین مشارکت سیاسی و رفتار انتخاباتی« ؛عیوضی ،محمدرحیم

 .72، ص 196و  195، ش 1382دي 
35. McClosky .  

36. H.McClosky, "Political Participation", International Encyclopedia of the Social 

Science, Macmillan, New York, 1986. 

  ، مجلـه »اه ـشناسانه بر مشارکت سیاسی در رهیافت مدرنیسـت نگرشی جامعه« ؛امیرکواسمی ،به نقل از ایوب
 .3، ص 161و  160، ش 1375ادبیات و علوم انسانی تبریز، پاییز و زمستان   دانشکده

37. Alain de  Benoist 

، 1373سال ، اقتصاديـ   اطلاعّات سیاسی  ، مجلهبزرگ نادرزاد ترجمه، »کراسیدمو لهئمس« ؛دوبنوا ،آلن. 38
 . 72، پیشین، ص »تبیین مشارکت سیاسی و رفتار انتخاباتی«به نقل از  .58ص  ،77و78ش 
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 ینشگز اعمال قدرت،  یچگونگتبیین مکانیسم مراکز قدرت،  یجادو ا یدایشدر پ یمردم
که قدرت در چارچوب آنها  یضوابط یینتع ؛اند و قدرت یتحاکم  کننده لکه اعما يافراد
بودن مردم در نظارت بر  الو فع یاند ـ همراه قدرت حاکم بر اعمال  یعنیاعمال شود ـ  یدبا

  39مربوط به قدرت. یگرون دئش امور در تمام مراحل آن و همه ینانجام ا حسن 
ران مقتدر است، در حالی که بدون البته پیش فرض این وجه مشترك وجود حکم

مستحکمی ندارد و لذا تأکید جدي بر محور قدرت براي تعریف   مردم، قدرت پایه اراده
 مشارکت است. مشارکت خالی از اشکال نیست. زیرا، قدرت نتیجه

آید. با استفاده از این دیدگاه تعریفی متفاوت از آنچه در بالا ذکر شد به دست می
شود که فرد بر هاي سیاسی اطلاق میمشارکت سیاسی به آن دسته از فعالیت سان کهاین به

 گذاري یک رابطهاساس آگاهی مبتنی بر اینکه بین روند زندگی وي و فرایند سیاست
تأکید این  نقطه 40کند.متقابل تأثیرپذیري و تأثیرگذاري وجود دارد به آن مبادرت می

ته نمودن حصول آگاهی در ایجاد مشارکت تعریف نیز بر خلاف دیگر تعاریف برجس
 است.

در  افراد«اند که: و دیگران نیز به صراحت اظهار داشته 41در تأیید این نظریه پالمر
در آن  خود  یتو عضو یاسیبه نظام س  نسبت یمتقابل ییشناسا یمشارکت یاسیفرهنگ س

و  گیري یمتصم يروندها و  يادار یاسی،س  يهابه ساخت  نسبت  فعال  یشداشته و گرا
رد کنند، از نفوذ آن در   آن را  یابا نظام شناخته شوند  ینکهدارا بوده و اعم از ا ییاجرا

                                                
 ،16ش ، 1378، بهـار  حوزه  هاندیش  هفصلنام ،»باسلام و غر یشهدر اند یاسیمشارکت س«ی، لمیداحمد؛  .39

 .92ص 
 ن. . هما40

41. Palmer. 
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 42 ».دارند یماتتصم و  ها یدر نفوذ در خط مش یو سع آگاهند خود  یزندگ
 یینحضور مردم در جهت تع ،ارائه شده یفمشترك تمام تعار با این اوصاف وجه

. البته روشن باشدیحاکمان م و عزل انتخاب ینو همچن یشسرنوشت خو ،حکومتنوع 
کنند؛ بعضی صرفاً واحدي با دولت ارتباط برقرار نمی است که مردمان یک جامعه به گونه

هاي حکومت مطلوبیت پردازند و رفتار خود را بر اساس نیازها وبه حمایت از دولت می
یر نظام یا حداقل تغییر تصمیمات و کنند، برخی در تلاش براي اصلاح یا تغیتنظیم می

جهات حرکت حکومت هستند و برخی دیگر نیز بر خلاف دو گروه فوق مواضع انفعالی و 
 44کنند. اتخاذ می 43طرفانهیا بی

توسعه جهانی پیدا  هاي اخیر  مشارکت سیاسی در دهه هاي مرتبط با بحث اگر چه
تفسیر و عملکرد معناي  گز به هر اشاره شد آنکههمچن کرده، اما اطلاق چنین عنوانی

به لوازم و الزامات  اهاي جهان بن ملت ها نیست.  از مشارکت سیاسی در تمام ملت واحدي
اي از مشارکت سیاسی را  ویژه گونهزیستی که دارند، هر کدام   محیطی و تجربه فرهنگی، 

نیز به لحاظ هاي غربی  کنند. حتی در دولت می کرده و الگوي خاصی را تجربه  انتخاب 
، وجود دارد که ايسیاسی هاي اجتماعی ـ اقتصادي و  تاریخی ـ محیطی و شکاف شرایط
مشارکتی و حزبیِ متعددي شکل گرفته است. به طور کلی شرایط فرهنگی و  يالگوها

را براي مشارکت سیاسیِ آنان  خاصیهاي  محدودیتالبته  و  ها  محیطی شهروندان، فرصت

                                                
 ی،منـوچهر شـجاع    هترجم ـ یاسـت، به علـم س  یدجد ینگرش ؛چارلز، لیگا اشترن و ی؛ لاري،مونتپالمر،  .42

و  ینـی د یمبـان «  ؛میر موسوي ،. به نقل از: سید علی131 ص ،1371   المللی، ینو ب یاسیس دفتر مطالعات  تهران، 
 .91 ص 8و 7، ش 1375ن و پاییز نقد و نظر، تابستا فصلنامه ،»یمشارکت یاسیفرهنگ س

43  . passive 

پژوهشـی اطلاعـات حکمـت و معرفـت، سـال       ، ماهنامـه »سیماي عمومی دولت اسلامی« ؛فیرحی ،. داوود44
  .29، ص 5، ش 1386دوم، مرداد 
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-براي مثال دولتی که از امکانات الکترونیکی و ارتباطاتی بسیار پیشرفته 45آورد. وجود می هب
تواند در اند، میاي برخوردار است و اکثر شهروندان آن کشور نیز به این ابزار تجهیز شده

زمانی بسیار کمی دریافت کند و به تعبیر بهتر  مسائل مختلفی نظرات شهروندان را در فاصله
 پرسی اینترنتی تدوین نماید.طریق همه بسیاري از مسائل را از

متنوع است و از  یاربس سیاسی به تبع تعریف آن مشارکت یقمصادبه همین دلیل نیز 
 یگرسرنوشت تا انتخاب نوع حکومت، انتخاب حکام، نظارت بر آنان و د یینحق تع

 يهایماییشرکت در راهپبراي مثال  46شود. یرا شامل م یو حکومت یاسیس يها یتفعال
 47موریس دورژهبا این حال  شود. محسوب می یاسیمشارکت س یمنتسب به حکومت نوع

هاي سیاسی فقط از نظر کیفیت با همدیگر اختلاف دارند، والا هر  مشارکت معتقد است که
  48ثیرگزاري به روند قدرت سیاسی باشد مشارکت سیاسی است.ألحاظ ته ب اًاعمالی که صرف

 اطلاقبه دخالت در امور حکومت به طرق مختلف  یاسیمشارکت س ،منظر یناز ا
پرسی به . برگزاري انتخابات و همهاست آن شرکت در انتخابات  ینترکه ملموس ،شودیم

اینترنتی و یا کاملاً مکانیزه از مباحث مورد توجه نوین است که از آن با عنوان  شیوه
 شود. انتخابات الکترونیکی یاد می

 
  نتسوم: ظهور اینتر بند

-باز می 1969شود به سال  جهانی اینترنت شناخته می  منشاء آنچه امروز به نام شبکه

                                                
 .38، ص 1، ش 1377ي علوم سیاسی، تابستان ، فصلنامه»مفهوم مشارکت سیاسی«. داوود؛ فیرحی، 45
 .، پیشین»ي اسلام و غربمشارکت سیاسی در اندیشه: «. نگاه کنید به46

47. M.Duverger. 
48 M.Duvergre, Political Parties, Methuen, London, 1954, Passim.  

 .6، پیشین، ص »اهنگرشی جامعه شناسانه بر مشارکت سیاسی در رهیافت مدرنیست«به نقل از 
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آمریکا براي انجام  در ایالات متحده 50و کالیفرنیا 49گردد که دو دانشگاه استانفورد
در  52هاي پژوهشی پیشرفتهآژانس طرح 51هاي نظامی به یکدیگر متصل شدند.پژوهش

اطلاعاتی   ین ترتیب اولین شبکها هنظامی بود و ب  جام این پروژهوزارت دفاع آمریکا مأمور ان
 54ابداع شد. 53با عنوان آرپانت

هاي ارتش، پیمانکاران و آرپانت به این منظور طراحی شد که بتواند رایانه
آمریکا را به یکدیگر مرتبط   هاي وزارت دفاع ایالات متحده مرتبط با پژوهش هاي دانشگاه

وزه دیگر آرپانت وجود ندارد، ولی این آغازي براي ایجاد شبکه هر چند امر کند.
تارنماهاي خبري و غیر خبري بود که اکنون بیش از یک میلیارد نفر را تحت پوشش خود 

همان  یاوب  بزرگ انتخاب شد.  براي این شبکه 55ینترنتنام ا 1993بعدها در سال  دارد.
www 56 تر و  مرتب یها به دسترس آن یازخاطر ن ذرات به یزیکف روپاییا یشگاهتوسط آزما
روش، اطلاعات به صورت  ین. در اشدابداع  ینترنتا درتر به اطلاعات موجود  آسان

 57مرورگر وب یک یلهو به وس گرفتند یقرار م ینترنتشبکه ا يرو اي مستندات صفحه
فت که اي مورد توجه قرار گر به گونه کم مروش ک ینا کردند. پیدا میمشاهده  یتقابل

                                                
49. Stanford .  

50. California. 

51. De Wolk, Ronald, “Introduction to Online Journalism: Publishing News and 

Information,” Boston: Allyn and Bacon, 2001, p. 6. 
52. Advanced Research Project Agency. 
53. Arpanet. 
54.M.Leiner, Barry, ”A Brief History of the Internet,” Internet Society, retrieved from 

World Wide Web, June 6, 2003. 
55. Internet. 

56 .world Wide Web. 

57. Web Browser. 
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  تقریباً تمام جهان را پیرو این روش نمود.
-شود، در حالیجهانی به غلط با عنوان اینترنت شناخته می در لسانِ عموم مردم، شبکه

ي بزرگ ها المللی بزرگ است که نظیر آن شبکهاي بینرایانه که اینترنت یک شبکه
 59مجموعه است. 19ا بالغ بر هو ... وجود دارد و تعداد این شبکه 58دیگري همچون تله نت

با این حال استعمال لفظ اینترنت براي هر آنچه از طریق رایانه یا دیگر وسایل ارتباطی با 
 60شود.اتصال به شبکه مخابرات یا ماهواره قابل دسترسی است، به کار گرفته می

یک تواند به عنوان طور ساده باید اظهار داشت: اینترنت می در تعریف این پدیده به
هاي  منبع جهانی اطلاعات و خدمات، قابل دسترس در سطح منطقه از طریق رایانه

 خصوصی شناخته شود.
شدن با زندگی مردم، سپري رادیو و سپس تلویزیون، براي مأنوس اگر صنعت سینما، 

اند، باید اذعان نمود که صنایع تکنولوژیکی جدید همچون شدن چند دهه را تحمل کرده
جریان یافتن در شریان جوامع به کمتر از یک دهه  وب (اینترنت) براي جهانی  گستره

 1991اند. براي مثال تعداد کاربران اینترنت از یک میلیون نفر در سال فرصت، احتیاج داشته
-آوري، حوزهاین فن  به واسطه 61رسیده است. 2003به بیش از پانصد میلیون نفر در سال 

نسان، چنان دچار دگرگونی شده که فهم آن از طریق ا  اجتماعی  هاي مختلف زندگی 
نوظهور  شود. این عرصهمحقق نمی تر قرن بیستم پیش هاي مقایسه با ابداعات و نوآوري

                                                
58. Telenet .  

آموزشـی حقـوق سـایبر و جـرایم سـایبري، تهـران، معاونـت         جزوه ؛نگاه کنید به : محمدحسن، دزیانی. 59
 .1378قضاییه، جلد اول،  آموزش قوه

کارشناسـی ارشـد حقـوق      نامـه  یبر، پایانحمایت کیفري از حریم خصوصی در فضاي سا ؛حسنی ،جعفر. 60
 .1385جزا، دانشگاه شهید بهشتی، 

  ، مجلـه »از آرپانـت تـا تجـارت الکترونیـک، تـاریخ پرشـتاب اینترنـت       « ؛شکرخواه ،یونس :. نگاه کنید به61
 .44ـ  49 ص ، ص41، ش 1379رسانه، بهار 
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شدن، عصر انفجار اطلاعات، جامعه  زیست بشر، اکنون با اصطلاحاتی همچون جهانی 
  شود. شناخته می  اطلاعاتی و غیره 

تحقیقاتی از میزان مخاطبان اینترنت اعلام نموده،  طبق آماري که یک مؤسسه
رود تا چهار سال یانتظار م و اندنفر برآورد شده یلیاردم 1,4جهان  ینترنت درا یکاربران فعل

برآورد کرده  یقاتیآژانس تحق این نفر برسد. یلیاردم 1,9معادل  میزانیرقم به  ینا یندهآ
نفر خواهد  یلیارداز مرز دو م یندهسال آ 8 جهان در ینترنتکاربران ا یتاست که جمع

بر این مبنا  انجام خواهند داد. یانهبا را روزانه خود را يهایتگذشت و اکثر مردم جهان فعال
و  یانهرا یقاز طر 2012سال  در جهان يتجار يدرصد کارها 80 یش ازببینی شده  پیش

جهان را متحول  يتجار یستمس ناوريف یناطلاعات انجام خواهد شد و ا يفناور يابزارها
 62خواهد کرد.

 
 دسترسی به اطلاعاتبا تقویت مشارکت شهروندي مبحث دوم: 

هاي سیاسی معاصر تبیین چرایی و میزان حضور  یکی از مسائل مهم در فلسفه
 63نظرانرویدادهاي اجتماعی است. امروزه برخی از متفکران و صاحب  شهروندان در صحنه

اند و به میان آورده 64حسی سیاسیتفاوتی و یا بیحت عنوان بیجدیدي ت  سخن از پدیده
گیر میزان مشارکت سیاسیِ افراد این جوامع را به مثابه یک بیماري مطرح کاهش چشم
این در حالی است که یکی از  65اند.را به عنوان تهدیدي علیه دموکراسی دانسته کرده و آن

                                                
62 .http://itna.ir/vdca6mn6.49nwy15kk4.html 15/7/90تاریخ مراجعه    

  بـزرگ نـادرزاد، مجلـه     ، ترجمـه »بحران دموکراسی: بی حسی سیاسی مردم «دوبنوا، آلن، . نگاه کنید به: 63
 .23ـ  29ص  ، ص76و  75، ش 1372اطلاعات سیاسی ـ اقتصادي، آذر و دي 

64. Apathy. 
65See Gibson, Rachel; Rommele, Andrea; Ward, Stephen, Electronic Democracy 

Mobilization, Organization and Participation Via New ICTs, London, Routledge, 
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سازي و  ، حضور آنان در فرآیند تصمیمناپذیر سیاسی و اجتماعی مردمحقوق انکار
توان حضور مردم در ها است. البته ناگفته پیدا است که نمیگیريمشارکت در تصمیم

هاي سیاسی را تکلیف آنان دانست، ولی برایشان حقی در حکومت در نظر نگرفت. رقابت
آنان از امور اطلاعات و آگاهی   امور مستلزم ارائه  از سوي دیگر مشارکت مردم در اداره

گذرد و اگر اعمال حاکمان و مدیران اگر مردم ندانند که در جامعه چه می 66جامعه است.
امور جامعه   جامعه از آنان پنهان باشد، در این صورت چگونه قادر خواهند بود در اداره

  67نقش ایفا کنند و سهم مهمی داشته باشند؟
شان، بیشتر در ایام انتخابات  تدر گذشته مشارکت مردم در حکومت و تعیین سرنوش

کنندگان از کم و کیف اموري که وکیل و گرفت و پس از آن نه انتخابصورت می
رسانی و شدگان خود را مکلف به اطلاعانتخاب داد آگاه بودند و نهمنتخب آنها انجام می

مهم تواند یکی از دلایل  دانستند. این مسئله میگویی در برابر موکلان خود میپاسخ
رسد در روزگار کنونی، می تفاوتی شهروندان نسبت به مسائل سیاسی باشد. لذا به نظر بی

سالاري زنده و واقعی، این نوع مشارکت موردي و اتفاقی باید جاي براي داشتن یک مردم
 68خود را به مشارکت فراگیر و نظارت مستمر مردمی بدهد.

است که به یکی از نقاط ضعف مهمِ زمانی  هاي بسته دیرگیري در پشت دربتصمیم
امور مربوط به جامعه را  ،ها تبدیل شده است. امروزه مردم انتظار دارند که حاکماندولت

اي حل و فصل نمایند و معناي این خواسته این است که شهروندان هاي شیشهدرون اتاق
-یکی از رسانهد. ها و اجرایی اطلاع داشته باشن گیريعلاقه دارند از جزءجزء روند تصمیم

                                                                                                              
← 

2004.pp. 170 – 193. 

66. Ibid. 

 .33حقوق ارتباط جمعی، پیشین، ص . 67
 همان.. 68
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 تواند به میزان قابل توجهی این نقیصه را جبران کند، اینترنت است. هایی که می
جدید موجب شده که مقیاس سرعت دسترسی به اطلاعات  از سوي دیگر این پدیده

افزایش یافته و شهروندان بر اطلاعات منتشر شده در اینترنت نوعی تسلط داشته باشند؛ 
وانند به دلخواه اخبار مورد نظر خود را انتخاب نمایند و حتی نسبت به آنها این معنی که بت به

اظهار نظر نمایند. این شیوه باعث شده شهروندان از نظر سیاسی نیرومندتر شده و در 
69کنند.هاي سیاسی با اشتیاق بیشتري شرکت فعالیت

تعبیر یک نویسنده در این زمینه جالب  
طور تصادفی به وجود نیامده است، بلکه  تژي دیجیتالی بهاست؛ وي معتقد است که استرا

امن و یک دیوار حفاظتی است تا در میان آن  این مفهوم در صدد ایجاد یک منطقه
 70ها و حقوق خود را محقق نمایند.شهروندان بتوانند به آسانی آزادي

داشته باشند علاوه هرگاه عموم شهروندانِ یک جامعه در ابراز نظر و عقیده تقییدي ن به
مند شوند، نوعی الفت رسانی و جریان شفاف اخبار و وقایع بهرهو به تبع آن از آزادي اطلاع

کنند. در چنین وضعیتی مردم مشکلات دولت را و وفاق بین خودشان و دولت احساس می
 هاریزيلذا اگر مردم در برنامه 71دانند.مشکلات خود دانسته و در رفع آن خود را سهیم می

را ها و تبعات نامطلوب آن اي، تمامی ضعفمشارکت نمایند، در هنگام عدم موفقیت برنامه
 سابقهجهانی اینترنت از طریق مهیا نمودن دسترسی بی شبکه72دهند.به دولت نسبت نمی

تري در واسطهشود آنان احساس کنند که حضور بیشهروندان به اطلاعات، باعث می
تر ها، از یک سو مشارکت عقلاییند. همچنین با افزایش آگاهیعمومی جامعه دار عرصه

                                                
69. Tsagarousianou, Roza, Tambini ,Damian & Bryan, Cathy, Cyber democracy, 

Technology Cities and Civic Networks, New York, Routledge, 2002, p. 6.  

70. Saco, Diana, Cybering Democracy: Public Space and the Internet, Minneapolis & 

London, University of Minnesota Press, 2002, v. 7, p. 199.  

 .1373، تهران، فردوسی،  ان ی و ب  ده ی ق ع  آزادي ؛آیتی ،حمیدنگاه کنید به  71.
 . همان.72
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-هاي بسته تصمیمهایی که در پشت دربشود و از سوي دیگر شهروندان بر مجموعهمی
تواند ارتباط همچنین می فناوريکنند. این کنند، نظارت سیاسی بیشتري پیدا میگیري می

اء بخشد؛ همچون استفاده از پست شان را به طریق سودمندتري ارتق مردم و مسئولان
هاي سنتی نگاريگیري با مسئولین که جایگزین مناسبی براي نامهالکترونیکی در ارتباط

هاي شهروندان با نهادها و شخصیت واسطهباشد. اکنون با فراهم آمدن امکان تماس بیمی
تري ایجاد شده  تر و نقادانههاي ملی و محلی، فرصت مشارکت آسانگیريدخیل در تصمیم
-کیفی مشارکت سیاسی و جوامع مدنی متکثر هم این مسئله با توسعه و واضح است که

 73خوانی دارد.
تر را برطرف هاي سنتیهمچنین این امید وجود دارد که اینترنت نقاط ضعف رسانه

یش هاي سیاسی خود را بهتر به نمانموده و به فعالان سیاسی اجازه دهد تا علایق و دلبستگی
 74بگذارند.

گیري از ها نیز با بهرهناگفته نماند که با پیشرفت این ابزارهاي نوین ارتباطی، حکومت
کنند مشروعیت حاکمان و  سعی می کرده و  آوري حاکمیت خود را تحکیم این فن
-بهره مدنی بدون  شهروندان توجیه نمایند چون جامعه یشان را در افکار عمومی هاسیاست

-توده دموکراسی بدون مشارکت   تواند بر افکار عمومی اثر بگذارد و ها نمیسانهگیري از ر
خارجی  داخلی یا سلطه آگاه، در معرض خطرِ تبدیل شدن به اشکال مختلف استبداد  هاي 

لذا نه تنها عموم   باشد. هاي ارتباطی میهاي سیاسی هم مستلزم آزاديآزادي قرار دارد و 
                                                

73. See J. Tolbert, Caroline & S. McNeal, Ramona, “Unraveling the Effects of the 

Internet on Political Participation?” , Political Research Quarterly, Vol. 56, No. 2 

(Jun., 2003& See J. Best, Samuel, S. Krueger, Brian, ”Analyzing the 

Representativeness of Internet Political Participation”, Political Behavior, Vol. 27, No. 

2 (Jun., 2005), pp. 183-216. 
74. Cyber democracy Technology, Cities and Civic Networks, op.cit, p. 5.  
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زیست نوین به احقاق حداکثري حقوق خود امیدوار  امل با این شیوهافراد جامعه در تع
شان از این  هايهاي مثبت سیاستها نیز در جهت نمایاندن جلوهاند، بلکه حکومتشده

 اند. پدیده نصیبی برداشته
 

هاي موافق و مخالف در باب اینترنت و مبحث سوم: تحلیل دیدگاه
 مشارکت سیاسی 

 اینترنتفقان تقویت مشارکت شهروندي توسط دلایل موابند اول: 
تقویت مشارکت شهروندي و  کارکردهاي مثبت و منفی اینترنت در حوزه در زمینه

 نظایر آن، نظرات کاملاً متعارضی در بین اندیشمندان وجود دارد.
 اي دارند. آنهادیدگاه خوشبینانه بالقوه و حتی بالفعل اینترنت نیروي بسیاري درباره

بهبود بخشیده، شرکت  را سالاريمردم در مجموع و فارغ از نقاط ضعف، اینترنت دندمعتق
 چنین موجب ارتقاء سطح دانش و بینشهاي سیاسی را تسهیل کرده و همگیريدر تصمیم

نظر داخلی، وجود هزاران وبلاگ و سایتی که از حیث انتقال اخبار و  افراد شده است. از
کنند، اي اخبار را منتشر مینی ندارند و به صورت لحظههاي چندااطلاعات محدودیت

تصمیم فرآیند را نسبت به آگاهی و تحلیل مردم که شود می موجب فراهم شدن منابعی
بودن این  مرزخارجی نیز، به علت بدون  نظر از .بردمی بالا مهم مسائل و سیاسی هاي گیري

 براي را اي از مرزها، اینترنت حوزهرسانه و ایجاد هویت یکسان با دیگران در خارج 

 برسانند.مردم در جهان   همه گوش به را صدایشان تا آوردوجود می به شهروندان
ها و همچنین لذا در ستایش این سامانه به عنوان عاملی در جهت تقویت مشارکت 

ها در تقویت دموکراسی، خصوصیاتی چند مورد توجه قرار گرفته که اکثریت این ویژگی
 اند. هاي دیگر موجود نبوده یا حداکثر نمودي کمرنگ داشتهسانهر

 
 دو سویه بودن الف)
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اي مخاطبین حالت منفعلانه هایی همچون مطبوعات و یا رادیو و تلویزیون،در رسانه
در برابر سیل اخبار و اطلاعات دارند، در حالی که اینترنت، مبدع فضایی کاملاً دو طرفه و 

توانند هم کسب زمان می هم 75سویه است و تمام کاربرانِ روي خط،به تعبیر بهتر چند 
اطلاعات نمایند و هم به تولید و انتشار اسناد همت گمارند. آنها به راحتی قادرند در پاي 

کنند نظر و توضیح بنگارند و حتی نسبت به ها مطالعه میتمام خبرهایی که از طریق سایت
د. قابلیت کنش متقابلِ اینترنت، به شهروندان این صحت یا کذب یک خبر اعلام موضع کنن

دهد تا از طریق ایجاد سایت، وبلاگ، گفتگوهاي اینترنتی حتی با مقامات امکان را می
مخاطبان را در  دولتی و ... به اظهار عقیده بپردازند و واضح است که این پدیده، انگیزه

نماید که و این امید را در آنان ایجاد میایجاد ارتباط با نهادهاي سیاسی بسیار بیشتر نموده 
 شود. شان شنیده می سخنان

به  76هاي پستی الکترونیکیو صندوق هاي گفتگوي اینترنتیهاي اتاقتأمل در ظرفیت
کند تا تأثیر دو سویه بودن اینترنت را بهتر درك نماییم. ارتباطات آنلاین، ما کمک می

 الکترونیکی درباره ر دارد. براي مثال فرستادن نامهگیري از طرق دیگهایی با ارتباطتفاوت
این معنا که شخص از این  مسائل سیاسی یا انتخابات، یک نوع ارتباط میان فردي است. به

کند با این امید که ممکن است شخصِ طریق اقدام به ایجاد ارتباط با یک طرف دیگر می
  77شد.مند به شرکت در گسترش این ارتباط با مقابل، علاقه

سازد که خود نیز همچون خبرنگار یک روزنامه یا این دو سویگی کاربران را قادر می

                                                
75. On Line Users. 
76. Mail. 
77. Mossberger, Karen, Tolbert, Caroline & McNeal, Ramona, Digital Citizenship: 

The Internet, Society, and Participation, Massachusetts Institute of Technology, 

2008, p. 67. 
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ها ترغیب شوند. لذا کابران خبرگزاري به تولید و انتشار مستقل اخبار و اطلاعات و تحلیل
مند شوند، خودشان توانند از اطلاعاتی که در شبکه وجود دارد بهرهاینترنت ضمن اینکه می

هایشان را به منظور عرضه براي سایر کاربران بر روي شبکه ها و اندیشهند خواستهنیز قادر
کند تا در مورد چنین این خاصیت مجالی را براي شهروندان فراهم میهم 78قرار دهند.

هایی که دولت قصد به کارگیري آنها را هاي مشروط نظر بدهند و در مورد سیاستاعلامیه
 79دارد اظهار نظر نمایند.

کارگیري این قابلیت، روابط بین و  این دو سویگی این است که به ترین نتیجهمهم 
هاي فرهنگی، سازمان مدنی و غیر  هاي جمعی، گروه درون شهروندان، احزاب، رسانه

نماید و موانع متعارف براي مشارکت  حکومتی و نیز حکومتی را تقویت و تحکیم می
این ویژگیِ  80دارد. قابل توجهی از میان برمی ا اندازهها را ت سیاسی و مدنی افراد و گروه
فضاي سایبر یک نوع احساس شخصیت و رضایت را در میان  کنش و واکنشی در محدوده

سویه این معنا که دیگر افراد مثل گذشته در مقابل جریان یک آورد. بهکاربران به وجود می
 و انفعالی اخبار و اطلاعات قرار ندارند. 

ترین  براي انتقال این مفاهیم امروزه یکی از مهم هاوبلاگال استفاده از براي مث
 نویسی با وبلاگ  رود. پدیده مصادیق مشارکت فعال شهروندان در امور سیاسی به شمار می

با مخاطبان در کانون توجه  رتباطاو امکان برقراري  آنتوجه به ویژگی دوسویه بودن 
رسانی فعال در امور مختلف جامعه از جمله به اطلاععلاقه کسانی قرار گرفته است که 

                                                
هاي همگانی، تهران، معاونت پـژوهش، تـدوین و تنقـیح    ولیت مدنی رسانهئمس ؛انصاري، و دیگران ؛. باقر78

 . 67و  66، ص 1381رسانی، تابستان کل پژوهش و اطلاع قوانین و مقررات اداره
79. Human Rights in the Global Information Society, op.cit, p. 83. 

دمکراسی دیجیتالی و حکومت الکترونیکی: سیاست و حکومت در عصر تکنولوژي هـاي اطلاعـاتی و   « 80.
 .239ص  پیشین،، »ارتباطی
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 مسائل سیاسی را دارند. 
 

 آزادي بیان  ب)
پذیري سازگاري اصولاً ماهیت اینترنت به علت بی حد و مرز بودن آن با نظارت

ها بخواهند در برابر جریان آزادي بیان در اینترنت اندکی دارد. هر چقدر هم که حکومت
چنین کاري را  جهانی اجازه امان اطلاعات و فراگیري شبکه بی سد ایجاد کنند، سیل

آورد تا افراد با عقاید و نظرات مخالف نخواهد داد. فضاي سایبر شرایطی را فراهم می
وسیع و پرمخاطب، به ابراز عقیده و بیان بپردازند که احتمالاً  بتوانند به راحتی در یک حوزه

 81شود.می در مورد مسائل مختلف منجر میاین فضا به استحکام مباحثات عمو
ناپذیري برخی خصوصیات همچون ناشناس ماندن و نظارت محیط مجازي به واسطه

به محیطی جذاب و آرمانی براي تبادل نظریات و همچنین اعتراضات مدنی و اجتماعی 
ه وقتی مردم باور داشته باشند ک«کند که: مبدل شده است. براي مثال والیس تصریح می

تواند به آنها منصوب شود، مایلند که در مباحثات اجتماعی و مباحثات شان نمی اعمال
 82»بیشتري شرکت نمایند ممنوعه

                                                
81. Human Rights in the Global Information Society, op.cit, p. 56. 

نظـران،  جهان قرار داده است به زعم بسیاري از صـاحب براي مثال فضاي بازي که اینترنت در اختیار مردمان 
گیري آزادي بیان به وجود آورده اسـت و دسترسـی بـه اطلاعـات موجـود در ایـن       کارمیدانی وسیع براي به

 پهناور باعث شده تا افراد بتوانند به آسانی نسبت به ابراز عقاید و نظرات خود اقدام نمایند.  شبکه
Report of the Round Table on Freedom of Expression in Cyberspace, Organized by 

the Canadian Commission for UNESCO, Ontario, Institute for Studies in Education, 

University of Toronto, 25 October 2002, p. 3. 

82. M. Shane, Peter, Democracy Online, New York Taylor & Francis Books, 2004. p 

115. 
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این واسطه  اي باشد تا به تواند وسیله لذا تقویت آزادي بیان از طریق فضاي مجازي می
مباحثات هاي اجتماعی و سیاسی مشارکت کنند.  گیري مردم را ترغیب کرد که در تصمیم

عمومی در ارتباط با امور سیاسی و اجتماعی به شهروندان در فهم و پیشبرد این موضوعات 
دهد. همچنین این امر شهروندان را  باره ارتقاء می آنان را در این  کند و اندیشه کمک می
طور کارآمدي در اصلاح  و به سازد تا سوء رفتارهاي حکومت را احراز نموده قادر می
 83سالار مشارکت نمایند. ي یک حکومت مردمها فعالیت
 

 هاایجاد انجمن ج)
مند به هاي ارتباط افرادي که عقاید مشترکی دارند و علاقهاینترنت باعث شده تا هزینه

امکانات فضاي  گیري بیابد. همچنین به واسطهشان هستند، کاهش چشم گیري ارتباطاتپی
توانند همدیگر را بیابند و آرمان مشترك  یمجازي، افراد با عقاید مشترك، به راحتی م

هاي ملاقات آنلاینی هستند که اشخاص با هاي گفتگوي اینترنتی مکاناتاق 84پدید آورند.
توانند در آنها با یکدیگر به مباحثه بپردازند. این مباحثات به هاي مشابه میعلایق و دیدگاه

به علت وسعتی  85 مشترك باشد.ها و عقاید طور طبیعی محتمل است که در مورد آرمان
دوستان  توان انتظار داشت دامنهگیري به وجود آورده است میکه فضاي سایبر براي ارتباط

و مشترکات آنها به نسبت جوامع سنتی که حداکثر از طریق شرکت در یک انجمن، حزب 
کسی که تر شود و شخصی از این سوي عالم بتواند با شد، بسیار وسیعیا غیره تشکیل می

                                                
 .25. حقوق ارتباط جمعی، پیشین، ص 83

84. E. Litan, Robert, “Law and Policy in the Age of the Internet”, Duke Law Journal, 

Vol. 50, No. 4 (Feb.,2001), p 1047& Report of the Round Tableon Freedom of 

Expression in Cyberspace organized by the Canadian Commission for UNESCO, 

op.cit, p.4.  

85. Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation, op.cit, p.69. 
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 هزاران کیلومتر از وي دور است ارتباط دوستانه و نزدیک برقرار نماید.
هایی مجازي شود و تواند منجر به تشکیل انجمنگیري، به آسانی میارتباط این نحوه

ها و توانند خواستهبه تبع آن در خارج هم نمود مناسب پیدا کند. افراد از این طریق می
و لذا این امر پدید آمدن یک حس  86لب گروه تعین ببخشند؛شان را در قا هايانگیزه

 بخشد.  جویی جدید را بین شهروندان نوید میمشارکت
ها در تمام طول شبانه روز و هفت تر اجتماعی این اتاقهاي قدیمیبر خلاف محل

روز هفته باز هستند و براي شرکت کردن در این مجامع نیازي به رعایت آداب رسمی مثل 
هر چند برخی معتقدند این باز بودن فضا لزوماً به تقویت  87ده از لباس رسمی نیست.استفا

توان امیدوار بود با نهادینه اما می 88شود،هاي سیاسی منجر نمیتحلیل مشارکت و یا توسعه
-امکانات دسترسی آسان، پرسرعت و کم شدن فرهنگ ارتباطات اینترنتی و البته توسعه

هاي جدیدي را براي جوامع به ارمغان آورد. البته یارگیري از ظرفیتهزینه، این قابلیت، 
اینترنت از  هایی با مقاصد مشترك کاري است که در خارج از حوزهطریق ایجاد کلوپ

جدید و بدیعی نیست؛ بلکه همچون  قبل تحقق یافته است و این خصوصیت اینترنت مسئله
ها و ه و تقویت آن شده است، تشکیل انجمنبسیاري از امور دیگر که اینترنت موجب توسع

 89هاي مردمی با کمک این رسانه رونق بیشتري گرفته است.سازمان
 

 به چالش کشیدن دولت د)
هایی است که ارتباطات اینترنتی درست است که ارتباط چهره به چهره داراي مزیت

                                                
86. “Law and Policy in the Age of the Internet”, op.cit, p. 1047. 
87. Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation, op.cit, p.70. 

88. J.Woody Stanley, Christopher Weare & Juliet Musso: See Democracy Online, 

op.cit, pp. 167 – 179. 

89. Ibid. 
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طرف مقابل را  توانکم میفاقد آن هستند (هر چند در این ارتباطات نیز از طریق وب
بهره هایی دارد که ارتباط مستقیم از آن بیحسن مشاهده نمود) اما در مقابل، این فضا هم

تواند کاملاً صریح و  پذیرد و میمی است. در این فضا ارتباطات با سرعت بیشتري صورت 
 وگوهايفضاي گفت توانند بدون ملاحظهپرده باشد. براي مثال کاربران اینترنتی میبی

هاي طرح شده توسط کاندیداهاي انتخابات را به چالش بکشند و همچنین حقیقی، اولویت
 90کنند.از مقامات سیاسی به راحتی انتقاد 

ها برایشان مقدر اي جز قبول شرایطی که دولتچندان دور، مردم چارهدر زمانی نه
هی از فرایندهاي طور مستقیم با عدم اطلاع و آگا نمودند، نداشتند و این مسئله بهمی

گیري در حکومت، ارتباط داشت. مگر در زمانی که مطلبی بسیار مهم از طریقی نه  تصمیم
انگیخت. در مقابل، امروزه رسید و اعتراض آنها را بر میچندان شفاف به گوش مردم می

اند با مهیا بودن تریبونی براي هر نفر در فضایی به وسعت تمام دنیا، احتمال اینکه دولتی بتو
حقی را از ملتش تضییع کند به مراتب کمتر شده است. زیرا، با رشد و بلوغ سیاسی مردم و 

هاي دولت شدن خبر در جامعه، از خودسري هاي مردمی و سرعت پراکندهنظارت توسعه
هاي گزاف، کاسته شده است. اکنون براي رساندن صداي اعتراض به جامعه، نیازي به هزینه

ممکن و  تلویزیونی و .... نیست و با کمترین هزینه شار روزنامه یا شبکهگرفتن امتیاز انت
 توان نظرات خود را در معرض دید عموم قرار داد. تأسیس یک وبلاگ یا سایت می

تقویت مشارکت مردم   هر چند در مقابل به برخی از دلایل مخالفان در رد نظریه
بندي را ارائه کرد که  طور اجمالی این جمع هتوسط اینترنت نیز اشاره خواهد شد، لکن باید ب

هاي فضاي مجازي باعث شده تا میزان  هاي اشاره شده و برخی دیگر از خصوصیت ویژگی
اي از اخبار و اطلاعات مربوط  طور لحظه آگاهی مردم از مسائل سیاسی روزآمدتر شده و به

                                                
90. Ibid. 
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اکنش نشان داده و به به حکومت مطلع شوند و از سوي دیگر نسبت به اتفاقات و حوادث و
هاي خود را از طریق اینترنت به دیگران انتقال دهند. از وجود این  سرعت نیز تحلیل

تواند سهم مهم و  هاي فضاي مجازي می توان دریافت که در مجموع ویژگی امکانات می
هاي مختلف  اي در ایجاد انگیزه میان مردم و به تبع آن تقویت مشارکت کننده تعیین

 در امور حکومت داشته باشد. شهروندان
 

دلایل مخالفان استفاده از سایبر به عنوان ابزار تقویت بند دوم: 
 مشارکت شهروندي 

اي پندارند، عدهدر برابر کسانی که اینترنت را ابزار مناسبی براي تقویت مشارکت می
مینه دنبال اي تحولات مربوط به اینترنت را در این زقرار دارند که با دیدگاه خوشبینانه

 91شمارند.کنند و دلایلی چند در اثبات این امر بر مینمی
 

 شکاف دیجیتالی الف)
افزاري دارد. شکاف سخت ضعف مطرح شده از سوي مخالفان، بیشتر جنبه  این نقطه

افزاري  افزاري و تجهیزات نرم دیجیتالی یعنی اختلاف سطح در دستیابی به امکانات سخت
در کشورهاي  ناورياین فقر ف 92المللی. و معرفت در سطح ملی و بین وري از دانش در بهره

 هزینه به اینترنت، محدود شود. شود تا دسترسی آسان و کمیافته باعث میتوسعهکمتر 

                                                
91. Noam, Eli, “Why the Internet Is Bad for Democracy”, Communications Of the 

Acm, October 2005/Vol. 48, No. 10, p. 57 – 58. 

 .125، پیشین، ص »عمومی  ت و حوزهاینترن«و 
، 1383شناسـی، سـال دوم، زمسـتان     اطلاع  ، فصلنامه»جهانی  شکاف دیجیتالی در جامعه« ؛شعبانی ،. احمد92

 . 128ش دوم، ص 



 حق دسترسی به اطلاعات در اینترنت ... 60تحقیقات حقوقی شماره  ۀمجل

 

 

رسد که نظام نوین اقتصادي ـ تکنولوژیکی،  به نظر می«گوید:  می 93براي مثال کاستلز
وري و انزواي اجتماعی شده است  اه و فقر و بهرهزمان رف ي نابرابر، سبب افزایش هم توسعه

هاي مختلف اجتماعی تأثیر  هاي متفاوتی بر مناطق مختلف جهان و گروه و به صورت
 94»گذارد. می

این دیدگاه معتقد است به دلیل عدم دسترسی همگانی به اخبار و اطلاعات سایبر، 
ها را تشدید تواند نابرابريیهاي مشارکت مدنی و سیاسی از طریق اینترنت مایجاد زمینه

به همین  95دهند.نماید. از سوي دیگر کاربران اینترنتی را، اقشار خاصی از مردم تشکیل می
اطلاعاتی و تبعیض میان کاربران و دیگران نه تنها منجر به افزایش مشارکت  جهت فاصله
کند که نتایج ن میاین موضوع نیز هست. این دیدگاه بیا شود بلکه تهدیدکنندهسیاسی نمی

دهد که وسعت استفاده از اینترنت در تمام آمارهاي برگرفته از تحقیقات نشان می تجزیه
  96امور سیاسی ناچیز است. هر چند که انتظاري غیر از این وجود دارد.

یافته، موجب پدید اطلاعاتی توسط کشورهاي توسعه به نظر برخی گسترش جامعه
اي کشورهاي در حال توسعه شده است و کشورهاي در حال هاي بسیاري برآمدن چالش

-طور ارزان و همه هاي اطلاعاتی را بهآوريتوسعه مجبورند براي غلبه بر این مشکلات، فن

                                                
93. Castells. 
94. Castells, Manuel, The Internet Galaxy Reflections on the Internet, Business, and 

Society, Oxford, Oxford University Press, 2001, p. 265. 

  ، فصـلنامه »هـاي دیجیتـالی   اطلاعـات و ارتباطـات: شـکاف    هـاي  نـاوري جوانان و ف«به نقل از: جوها؛ سورنتا، 
 . 171، ص 2، ش 1382شناسی، زمستان  اطلاع

95. Jennings, M. Kent & Zeitner, Vicki, “Internet Use and Civic Engagement: A 

Longitudinal Analysis”, The Public Opinion Quarterly, Vol. 67, No. 3 (Autumn, 2003), 

p. 330. 

96. Ibid. 
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 97گیري در اختیار شهروندان قرار دهند.
رسانی توسط هاي خدمتروش رشد علم و دانش و همچنین توسعه امروزه به واسطه

شود و عدم می جزء ضروریات امور حکومت محسوب ها فناورياین دولت، استفاده از 
آید. لذا اینکه چون برخی به سوادي مدرن به شمار می علم نسبت به این مناسبات، نوعی کم

هاي خود اضافه توانند از آن استفاده نمایند و به آگاهینمی علت عدم آشنایی با اینترنت
از آن ندارند، دلیل محکمی در رد این پدیده و  اي به استفادهکنند، یا اینکه علاقه

زدن میان موضوع شکاف باشد. کما اینکه به نظر برخی، پلهاي مثبت آن نمی ویژگی
اول است و در عمل، دسترسی به  ها، فقط مرحلهآوردن زیرساختدیجیتالی و فراهم

رسد  ه نظر میلذا ب98سالارانه است.مردم اطلاعات نیازمند اموري دیگر همچون توسعه
اي که مانعی  توان به عنوان پدیده کردن موضوع شکاف دیجیتالی در اینترنت را نمی برجسته

 کند، به حساب آورد.  در تقویت مشارکت شهروندي ایجاد می
 

 نظارت دولت ب)
-شناسد و فعالیت در آن نظارترغم این نظریه که اینترنت محدوده و مرزي نمی علی

این  دهندههایی که توسعهده دارند که نه تنها اینترنت توسط دولتپذیر نیست، برخی عقی
پدیده در جهانی و گسترش این  شود، بلکه ابداع شبکهمی هستند نظارت و کنترل ناوريف

راستاي کنترل و در اختیار داشتن مشخصات و رصد رفتار شهروندان بوده است. براي مثال 

                                                
، 1379کتـاب،   اي، تهـران، خانـه  هاي حقوقی، اخلاقی و اجتماعی فضاي رایانـه چالش ؛دربیگی ،بابک 97 .
  و 237ص 

 See also Report of the Round Table on Freedom of Expression in Cyberspace 

organized by the Canadian Commission for UNESCO, op.cit. 

98. Human Rights in the Global Information Society, op.cit, p. 57. 
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وجود آورده است که  این نگرانی را به صراحت مباحث مطرح شده در فضاي مجازي
 99ممکن است دولت بخواهد این عرصه را به طریقی محدود نماید.

  ، مستلزم مهم  و مالی  فیزیکی  بیشتر رویدادهاي  که  در دنیایی 100موربه نظر ریچارد کی
  تیار داشتهرا در اخ  اینترنت  ترهاي پنهانلایه  کلید ورود به  ، هر کس است  آنلاین  تبادلات
  افراد در اینترنت انجام  که  سر درآورد. هر آنچه  دیگران  هاي فعالیت  تواند از همه باشد، می

،  ، پلیس (از دولت  اطلاعات  این  ماندن  پنهان  براي  تضمینی  و هیچ  است  دهند مشخص می
  سیاسی  هاي استراتژیست ، مستقیم  پست  کنندگان ها، ارسال چی، تبلیغات مالی  دفاتر اعتبارات

ارتباطات اشخاص از قبیل  همه  ردیابی  دولت با توانایی  وسیع  ) وجود ندارد. نظارت و غیره
  امکان  . حتی است  وگوها، بسیار آسانها و گفت، افراد و تماس اقامت  ، محل مالی  مبادلات

  نظر خاموش  به  که  نگیخا  هاي دستگاه  و تصویري  صوتی  علائم  مخفیانه  آوري جمع
  به  ، بسته سیاسی  حزب  همچون یک  گروهی  با این وصف، هیچ .آیند دور از ذهن نیست می
باشد، از ردگیري توسط عوامل امنیتی   مسئولان  حد مورد توجه  تا چه  هایش فعالیت  نکهای

  101حکومت در امان نخواهد بود.
هاي معمول تر از تحلیلبسیار پیچیده  راسیسایبر و دموک  فضاي  به نظر مور، رابطه

  ، کابوس دموکراتیک  رؤیاي  تحقق  جاي  ، ممکن است به پدیده  وي این  به عقیده  است.
-اند که سیاستادعا کرده 104برخی نیز همچون بابرو 103آورد.  همراه  را به  102برادربزرگ

                                                
99. Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation, op.cit, p. 53.  
100. Richard K.Moore 

، ص 59، ش 1383رسانه، سال پانزدهم، پـاییز   ، فصلنامه»دموکراسی و فضاي سایبر« ؛کی مور،. ریچارد101
100. 

102. Big brother 

 .100، پیشین، ص »دموکراسی و فضاي سایبر. «103
104. Bobrow  
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ها از جمله اینترنت، تأثیر رسانه هاي مختلف ارتباطیتوانند بر جنبهمردان میمداران و دولت
 105ها را همگام با منافع خودشان متحول نمایند.ها و رسانهبگذارند و محتواي پیام

در پاسخ به این نظریه باید ابراز داشت هرچقدر هم یک دولت به قصد نظارت و 
 کران بودن، هاي ذاتی فضاي سایبر همچون بی کنترل اینترنت هزینه کند به خاطر ویژگی

هاي اینترنتی بگستراند. کنترل کردن تمام مکالمات  خود را بر تمام فعالیت  تواند سایه نمی
دهی به سمت دلخواه ارتشی  ها و ... به منظور سانسور و یا جهت ها، وبلاگ اینترنتی، سایت

رسد حاکمان هر  طلبد تا این غایت حاصل شود. حال آنکه به نظر می مجهز و پرشمار می
آورند و ناشناس  تبد و سرکوبگر باشند به راحتی این امکان را به دست نمیچقدر هم مس

هاي سیاسی و اجتماعی  بودن در فضاي مجازي افراد را ترغیب به حضور فعال در میدان
 کند.  اینترنتی می

 
 ناتوانی اینترنت در جلب مشارکت ج)

رنت جهت ترمیم اینت یی و جذابیتادلیل دیگري که در این زمینه بیان شده عدم کار
دهد باشد. چنانکه برخی تحقیقات صورت گرفته در ایالات متحده نشان می حقوق افراد می

اي رغبتی براي بودن سواد رسانه برخی شهروندان با وجود دسترسی به اینترنت و دارا
 ردمم میلی بی و تفاوتیتواند بی گران، اینترنت نمیاستفاده از آن ندارند. به نظرِ این تحلیل

دهد هاي سیاسی را جبران نماید. نتایج یک گزارش نشان میگیريتصمیم در شرکت براي
این  اند. بر اساسکه مردمِ زیادي به خاطر فقدان میل و نیاز، خود را از اینترنت منفک کرده

 فیزیکی نظر از چه آسانی به کنندنمی استفاده اینترنت از آمریکا در که کسانی اکثر مطالعه

                                                
105. “Explaining the Global Digital Divide: Economic, Political and Sociological 

Drivers of Cross National Internet Use”, op.cit, p. 686.  
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این گزارش نشان  106دارند. دسترسی اینترنت به معنوي) و اجتماعی (مادي از نظر چه و
در آمریکا اثبات کرده توان اینترنت  2000جمهوريِ سال دهد، نتایج انتخابات ریاست می

خواه و دموکرات براي کمک به کاندیداهایی خارج از چارچوب دو حزب جمهوري
مند نیستند و عموماً نیز افرادي با به اینترنت بهره محدود است. زیرا، همه از امکان دسترسی
نمایند. همچنین کاربران اینترنت در این برهه سطح سواد بالاتر از این رسانه استفاده می

هاي جوانان هستند. دیگر اینکه اکثر کسانی که در میان مبارزات انتخاباتی به سایت
-تر اخبار و تحلیلهاي سنتیرسانه از طریقزنند کسانی هستند که قبلاً هم کاندیداها سر می

اند و ویژگی بارزشان این است که مستقل از کارکردهاي کردههاي انتخاباتی را دنبال می
 107اند که در مسائل سیاسی مشارکت داشته باشند.اینترنت، خودشان علاقه داشته

لات متحده ایا 2000جالب اینجا است که نتایج یک طرح تحقیقاتی از انتخابات سال 
وگوهاي کند. بر اساس آن، افرادي که در مباحثات و گفت اثبات می خلاف این مطلب را

اند و این فعالیت باعث اند، به اطلاعات سیاسی بیشتري دست یافتهسیاسیِ اینترنتی فعال بوده
ن بیشتري به رأي دادن پیدا نمایند، در حالی که کسانی که از اینترنت در ای شده تا علاقه

 108اند. این انگیزه را نداشته، اندحوزه استفاده نکرده
 

 اقتصادي و سیاسی  هايسودجویی د)
 این رسانه، برخی هم به اینترنت با غلبه در ارتباط با مسائل به اصطلاح پشت پرده

 نظران، این خصیصه اند. در بیان این صاحبخصوصیات تجاري و اقتصادي نگریسته

                                                
 .100، پیشین، ص »دموکراسی و فضاي سایبر«. 106

107. “Can the Internet Help Outsider Candidates Win the Presidential Nomination?”, 

op.cit, p. 196.  

108. Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation, op.cit, p.51. 
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خواهی است. زیرا، مقاصد تجاري  هاي دموکراسیبرابر فریاد اینترنت مانعی جدي در
خواهی و کنند با آزاديهایی که از طریق اینترنت به سودهاي هنگفت دست پیدا میشرکت

 109اي ندارد. شهروندان ملازمه حقوق حقه
کاربران از دسترسی مشابهی به اطلاعات  اند همهبرخلاف کسانی که مدعی

محدودي  عده  اه معتقد است که فضاي اینترنت هنوز تحت سلطهبرخوردارند این دیدگ
اطلاعات موجود در اینترنت، دموکراتیک نیست یا اینکه دموکراسی را  است. به علاوه همه

دار برتري نژاد سفید اغلب داراي هوشمندترین  هاي طرفکند. براي مثال گروهترویج نمی
 110ستند.ها هترین سایتو در عین حال غیر دموکرات

نواقص و  نظران دربارههاي برخی نویسندگان و صاحبباید اذعان نمود که دغدغه
  اصول و برنامه  جا و شایسته است. حتی قسمتی از اعلامیهنقاط ضعف اینترنت تا حدودي به

(مصوب دسامبر  اطلاعاتی  جامعه  اجلاس جهانی سران درباره   عمل مصوب نخستین مرحله
این  :اما باید پذیرفت که اولاً 111ه موضوع شکاف دیجیتالی پرداخته است.ب نیز )2003سال 

رسانه با وجود همین نواقص نیز به نماد کاملاً مناسبی براي پیگیري و تقویت اصولی که بیان 
اي رفع نقاط ضعف را نوید هاي وسیع این پدیده به گونهشد، تبدیل شده است زیرا، ظرفیت

کند و هنوز مراحل بلوغ و نه اکنون سنین جوانی خود را طی میاین رسا :دهد و ثانیاًمی
هاي  پیشرفت طور کامل پشت سر ننهاده است و امید است که به واسطه رشد خود را به

ها نیز به اهمیت پرداختن به این مسئله پی پذیرد، دولتسریعی که در این حوزه صورت می
طور تمام قامت به این مقوله ورود پیدا  ن بهبرده و در رشد و شکوفایی آن به نفع شهروندا

                                                
 ، پیشین.»دموکراسی و فضاي سایبر: «کنید به نگاه. 109
 .127، پیشین، ص »عمومی  اینترنت و حوزه. «110
  دوم اجلاس جهانی سـران دربـاره    تدارك مرحله  ایران و دومین گردهمایی کمیته« ؛معتمدنژاد، . کاظم 111
 .220، ص 62، ش 1384رسانه، تابستان   ، فصلنامه»اطلاعاتی  جامعه
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  نمایند.
 

 مشارکت سیاسی از طریق اینترنت  هاي تقویتجلوه : مبحث چهارم
توان به افزایش مشارکت حمایت از دسترسی به اطلاعات می هاي سازندهاز جلوه

ت و سیاسی مردم در انتخابات و همچنین تقویت مطبوعات آزاد و به تبع آن گسترش شفافی
نظارت بر دولت اشاره نمود. روشن است که حمایت از دسترسی اطلاعات، خصوصاً در 

طور که پیش از این هم محیط اینترنت نتایج جالب توجه دیگري نیز دارد. براي مثال همان
طور واضحی  اجمالاً اشاره شد، گسترش فضاي دیجیتالی و جریان آزاد اطلاعات، به

وگو، هاي گفت اتاق ا با استفاده از امکانات فضاي دیجیتال مثلانگیزد تشهروندان را برمی
اي به رصد امور مورد نگار حرفهسایت شخصی به مثابه یک روزنامهوبلاگ و حتی وب

 ترین هزینه هاي خود را به صورت رایگان و با کمخود پرداخته و تجزیه و تحلیل علاقه
 ید عموم مردم قرار دهند. ممکن و به دور از ممیزي و سانسور در معرض د

 
  112نگاري سایبربند اول: روزنامه

هاي بارز دموکراسی و یکی از عناصر مهم در تقویت مشارکت مردم در یکی از جلوه
عقاید و نظرات و به تبع آن نشریات و مطبوعات است. انتشار  امور حکومت، انتشار آزادانه
 نوآوري در زمینه 113اي دارد.بسیار برجستههاي عمومی مقام مطبوعات البته در میان آزادي

تحولات جدید درگیر کرده است و مفهوم و  مطبوعات را نیز با آوري دیجیتالی حوزهفن
نگاري سایبر پدید آورده است. از آنجا که کمتر مصداقی نو و مفید را با عنوان روزنامه

                                                
112. Cyber Journalism.  

ها، جلد ي رسانه، تهران، دفتر مطالعات و توسعهحقوق ارتباطاتکاظم؛ معتمدنژاد، و رؤیا؛ معتمدنژاد، . 113
 .141، ص 1386اول، 
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 قیم اینترنت در امان مانده است،علوم انسانی از تأثیرات مستقیم و غیر مست اي در زمینهحوزه
اي متأثر از فضاي دیجیتالی شده است و طور قابل ملاحظه نگاري نیز بهخبر و روزنامه عرصه

اي نوظهور، در مناسبات سیاسی جوامع دخل و تصرف  روزنامه نگاري سایبر به عنوان پدیده
 114نماید.می

هاي سنتی دارند. الکترونیکی هاي زیادي با روزنامههاي الکترونیکی شباهتروزنامه
ترین مصداق سایبر ـ ژورنالیسم هاي کاغذي ابتدایینمودن و در سایت قرار دادن روزنامه

هاي کاملاً اینترنتی که به صورت آنلاین به وجود آمدن خبرگزاري شود. بهمحسوب می
شوند، به ز میروانتشار اخبار و اطلاعات مشغولند و در کسري کمتر از یک دقیقه تازه و به

-هاي سیاسی را تغییر داده است و ویژگیصورتی بنیادین، اصول خبررسانی و تولید تحلیل
 طور کاملاً محسوسی، عرصه جهانی اینترنت بر شمردیم به هایی که قبلاً در توصیف شبکه

 اخبار و اطلاعات سیاسی را دستخوش تحول نموده است. 
گاري سایبر و تقویت مشارکت سیاسی نقاط نمثلث دسترسی به اطلاعات، روزنامه

ارتباطات در پیوند میان  نظران عرصهتلاقی و اشتراك بسیار زیادي دارند. یکی از صاحب
ساخت نوین ارتباطی به عنوان زیر هاي ناوريف«دارد که: دموکراسی و مطبوعات بیان می

ها هم اکنون یک وبلاگ و 115هاهاي مدرن چون تارنمانگاري سایبر در قالب رسانهروزنامه
اند که در پیوند پذیر را براي مخاطبان به وجود آوردهنوع دموکراسی دیجیتال و البته آسیب

اطلاعاتی، گفتمان سنتی قدرت و گفتمان  هاي جامعهمدنی و اتکاء به فرصت با جامعه

                                                
114.See: Harper, Christopher, "Journalism in a Digital Age" in Democracy And New 

Media, Edited by Henry Jenkins & David ThorbUrn, Massachusetts Institute of 

Technology, 2003, pp. 271 – 280. & Hall, Jim, Online Journalism: A Critical Primer, 

London, Pluto Press, 2001. 

115. Web Sites 
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  116».خوانده است زمان به چالش فرا نگاري سنتی را همحاکم بر روزنامه
هاي خبري دیده ها و گزارشهاي سنتی در تیترسازي که در روزنامهبرجسته شیوه

هاي الکترونیک شکل دیگري دارد. در واقع اکنون این خود کاربران شود در روزنامهمی
اند تا در متون خبري، دست به جستجو زده و آنچه را از اخبار و هستند که شایستگی یافته

گري و  گزینش نمایند. به این ترتیب نقش قبلی هدایت که مورد نیازشان است هاتحلیل
این واسطه تغییر  هاي گروهی سنتی تا حدودي بهدهی به افکار عمومی توسط رسانهشکل

هاي همچنین وصف دو سویه بودن، دسترسی آسان و ارزان به آن از مزیت117یافته است.
 118ز خود متأثر نموده است.سایبر را نیز ا نگاريروزنامه عمومی اینترنت است که عرصه

صوصاً جوانان مشتاق و پیگیر اخبار خشهروندان،  از دیگر مسائل، درخواست و مطالبه
گذار  بنیان 119هویوندهد. اوهاي اینترنتی میسیاسی است که رونقی بیشتر به خبرگزاري

 اعتمادي خوانندگان به جنوبی، نارضایتی و بی کند که در کرهبیان می 120اهمی نیوز
خواهند خود را ابراز نمایند و  مطبوعات سنتّی به شدت افزایش یافته است. شهروندان می

این تمایل نیز در حال افزایش است. بنابراین از یک طرف نارضایتی از مطبوعات مرسوم و 
 اند تا به وسیله از طرف دیگر تمایل به ابراز خود از سوي شهروندان دست به دست هم داده

نگاري جایگزین بتوانند فرصتی براي تحقق این  ینترنت براي نوعی روزنامهاستفاده از ا
اي اینترنتی ایجاد شود که شهروندان خود  تمایلات فراهم آورند به صورتی که روزنامه

                                                
 .20، ص 1384نگاري سایبر، تهران، انتشارات ثانیه، سال روزنامه ؛شکر خواه ،. یونس116

. 62، ش پیـاپی 2، ش 1383رسانه، تابستان  ، فصلنامه»جامعه اطلاعاتی روزنامه نگاري در« ؛بدیعی ،نعیم 117.
 .163ص 
  .17و  16. روزنامه نگاري سایبر، پیشین، ص 118

119. Oh Yeon Ho 

120. Ohmy News 
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 121خبرنگاران آن باشند.
کند، کاهش ها را خرسند مییکی دیگر از اوصاف فضاي اینترنت که مطبوعاتی

ناپذیري فضاي اینترنت در این نوع از نترنتی است. نظارتنظارت و کنترل صفحات ای
وجود  خاصی دارد. اصولاً فضاي عمومی اینترنت این باور را در همه به کاربري جلوه

ها در شبکه، باید تا حدود زیادي از کنترل و آورده است که امکان تضارب آراء و اندیشه
 نگارهاي سایبري این است که مخابره هنظارت بري باشد. بر این اساس نیز انتظار روزنام

شان به سلامت از زیر تیغ کنترل و سانسور عبور نماید. البته تحقق این  هاياخبار و اندیشه
اي به حیثیت و یا اعتبار افراد وارد نسازد امر مشروط به این است که ذکر خبر و نظر خدشه

 و از مرزهاي امنیت ملی و نظم عمومی تخطی نکند.
هاي مرسوم و سنتی فعالیت سیاسی براي کسانی که اول انقطاع از شیوه ر وهلهشاید د

اند دشوار به نظر آید، اما حرکت رو به جلوي علم و ها مأنوس با این امور بودهسال
اي جز ها نیز چارهشود و انسانتکنولوژي به درخواست هیچ شخص و گروهی متوقف نمی

را در  ا ندارند و ناگزیرند متناسب با منافع خودشان آن هپذیرفتن این ابزار آلات و شیوه
اي که با سرعت زیادي در اکثر نقاط جهان توسعه اختیار بگیرند. اینترنت به عنوان پدیده

هاي سنتی همچون انتشار مطبوعات کاغذي را کمرنگ نموده است. یافته استفاده از روش
توان انتظار شهروندان در مسائل، نمیهاي امور سیاسی همچون مشارکت  هرچند در زمینه

ها را منسوخ نماید اما اکنون دیگر تعریف داشت که این تحول، اسلوب قبلی فعالیت
جویانه بدون در نظر گرفتن این پدیده یقیناً ناقص است. به همین دلیل هاي مشارکتفعالیت
-امعه کمک میهاي جدر شریان ناوريشدن این فها نیز در پویشی وسیع به جاريدولت
 کنند.

                                                
 شـبکه  اینترنتـی رسـانه   ، مجلـه »هـا  ها و محدودیت نگاري الکترونیک؛ فرصت روزنامه« ؛دهقان ،علیرضا. 121

 http://gmj.ut.ac.ir/maghale.aspx?id=31موجود در:  .2، ش 1385پاییز  جهانی،دانشگاه تهران،
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 بند دوم: اینترنت و انتخابات
-ترین و متداولاز میان مصادیق مشارکت سیاسی، شرکت در انتخابات یکی از مهم

شود. انتخابات و امور مربوط به آن از جمله هاي آن در عصر حاضر محسوب می ترین شیوه
تصرفی گسترده نموده گیري، از مسائلی است که اینترنت در آن نیز دخل و هاي رأيشیوه

ها مطرح شد در است. آنچه که در مورد اوصاف اینترنت و نقاط افتراق آن از دیگر رسانه
هایی اي داشته است. براي مثال جلوهتحول مسائل انتخاباتی نیز نقش کاملاً برجسته

از این تأثیرات در انتخابات دهم ریاست جمهوري اسلامی ایران کاملاً نمایان  122روشنی
آمریکا که مهد اینترنت محسوب  د. همچنین این مسئله در کشوري مثل ایالات متحدهبو
گیري رأي شود و نیز کشورهاي اروپاي غربی، نمود بیشتري دارد. از سوي دیگر شیوهمی

 123گیري اینترنتی یا الکترونیکی،انتخابات نیز از این تحول متأثر شده و موضوعی به نام رأي
  124الشعاع قرار داده است. تحتنظام انتخابات را 

آمریکا   نظران در ایالات متحدهذکر این نکته ضروري است که برخی صاحب
بر خلاف کسانی که دیدگاهی بدبینانه نسبت به کارکردهاي  125همچون ووجونگ شین،

                                                
انـدازي سـایت و وبـلاگ توسـط     راههاي بارز استفاده از اینترنت در تبلیغـات انتخابـات:    . برخی از جلوه122

هـاي سیاسـی بـه صـورت      هواداران، برخی از احزاب و تشـکل  و وبلاگ توسط  اندازي سایتاه، رکاندیداها
-هاي اجتماعی و دوسـت استفاده از شبکه، براي تبلیغات وگو هاي گفت اتاقاستفاده از ، رسمی و غیر رسمی

انـدازي  راه، هـاي پرمخاطـب  هـاي تبلیغـاتی اینترنتـی در سـایت    انتشـار آگهـی  . یابی براي ارتبـاط بـا جوانـان   
 ها.هاي فراوان توسط ستادارسال ایمیلو  اینترنتهاي نظرسنجی  سیستم

123. E Voting 

124. See: Kersting, Norbert & Baldersheim, Harald, Electronic Voting and 

Democracy, New York, Palgrave Macmillan, 2004. 

هـاي   ان، مرکز پـژوهش ها، تهر ها و شیوه تقوي، انتخابات الکترونیکی: بایستهمنیرالسادات،  ؛فتحیان ،و محمد
 .1387مجلس شوراي اسلامی، 

125. Woojung Shin 
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 126کند.اینترنت دارند ـ معتقدند، اینترنت کمک قابل توجهی به افزایش مشارکت می
کنندگان در  تواند کاهش میزان شرکتادعا دارد که اینترنت می 127نامپوتهمچنین 

هاي پیشنهادي وي نیز عبارتند از: هایی جبران نماید. راه کارگیري روش انتخابات را با به
هاي ارتباط افراد و افزایش ارتباطات مستقیم بین شهروندان و حاکمان، کاهش هزینه

  128امثالهم.
اخبار آنلاین و دریافت آن از سوي کاربران  بر مبناي نتایج یک پژوهش، پخش

ها در مورد مسائل حکومت را نماید و همچنین آگاهیهاي سیاسی را تقویت میانگیزه
هاي سیاسی شهروندان و دهد. به عبارتی دیگر بین افزایش سطح تحلیلمیافزایش 
که دسترسی  شان در امور ارتباط مستقیمی وجود دارد. تحقیق دیگري نشان دادهمشارکت

 129دهد.درصد مشارکت در انتخابات را افزایش می 12,5به اینترنت به میزان 
جنوبی  در کره 2002و انتخابات ریاست جمهوري سال  2000انتخابات عمومی سال 

لاین انتخاباتی بود. حتی کاندیدهاي بسیار جا  هاي آن نیز تحت تأثیر جدي مباحث و مناظره
کردند. براي مثال یکی از از اینترنت به عنوان ابزار تبلیغاتی استفاده میطور فعال  افتاده هم به

هزار بازدید کننده  900صفحات اینترنتی مرتبط با انتخابات در طول تبلیغات انتخاباتی، 
                                                

126. Shin, Woojung, "Democracy and Internet: Will the Internet Foster Democracy?", 

Available at www.u-topic.nl/05links/03_Woojun_Chin.pdf 

127  . Putnam 

128 .“Law and Policy in the Age of the Internet”, op.cit, p. 1047. 

129. “Unraveling the Effects of the Internet on Political Participation?” op.cit, p. 177.  
ر ا به  2000دهندگان که اخبار و اطلاعات انتخابات سال درصد از پاسخ 29دهد که تحقیقات اخیر نشان می
اخبار و اطلاعاتی را که نیاز داشتند  انستند همهتوین علت بود که آنها نمیا هکردند بمی صورت آنلاین دنبال

اند دریافت اطلاعات بـه صـورت   صد آنها نیز گفتهدر 56ها دریافت کنند، هاي تلویزیونی یا روزنامهاز شبکه
 تر است. تر و مناسبآنلاین راحت

129. Ibid. p 183 -184. 
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اي در حمایت از یک کاندیداي اصلاح طلب طی  در این انتخابات مقاله مچنینداشت. ه
 130اتاق اینترنتی آن نامزد کشاند.هزار بیننده را به  570دو ساعت 

 
 ابزار تسهیل دسترسی به اطلاعات : دولت الکترونیکمبحث پنجم

دولتی از طریق  بر خط خدمات و اطلاعات  هئادولت الکترونیکی عبارت است از ار
هاي ارائه خدمات و  هاي الکترونیکی که در این صورت سیستم اینترنت و یا سایر رسانه

اینترنت بر خلاف ساختارهاي سنتی که سلسله مراتبی، خطی و یک طرفه اطلاعات مبتنی بر 
هستند حالتی غیرسلسله مراتبی، غیرخطی و دوطرفه به خود گرفته و به صورت بیست و 

به تعبیري دیگر،  131د.نپرداز چهار ساعته و هفت روز در هفته به ارائه خدمات بر خط می
رنت در راستاي ارائه خدمات عمومی و بهبود دولت الکترونیکی به معناي استفاده از اینت

 132.کار رفته است فرایندهاي مردم سالار به

                                                
  .، پیشین»ها ها و محدودیت نگاري الکترونیک؛ فرصت روزنامه. «130

See I. Solop, Frederic, “Digital Democracy Comes of Age: Internet Voting and the 

2000 Arizona Democratic Primary Election”, Political Science and Politics, Vol. 34, 

No. 2 (Jun., 2001), pp. 289-293. 

 131 West, D.M., “E – Government and the Transformation of Service Delivery and 

Citizen Attitudes”, Public Administration Review, 2004, vol. 62, No.4.  

، فرهنـگ مـدیریت،   »دولت الکترونیک: انتخاب یا اجبـار « ؛یعقوبی ،فقیهی، و نورمحمد ،به نقل از ابوالحسن
 31، ص 5، ش 1383سال دوم، بهار 

132.Moon, M., Bretschneider, S. “Does the Perception of Red Tape constrain IT 

Innovativeness in Organizations &amp; Unexpected Results From Simultaneous 

Equation Model and Implications”, Journal of Public Administration Research And 

Theory, 2002. 
 .به نقل از همان
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در این تعریف این نکته برجستگی خاصی دارد که شهروندان پس از دریافت 
ها به برقراري تعامل و اطلاعات و خدمات، این امکان را نیز دارند که از طریق همین پایگاه

 مبادرت ورزند و روشن است که این امکان فی نفسه مسئله ابراز نظر نسبت به وضع موجود
 ارزشمندي است. 

اي برخوردار است. هاي دولتی، از اهمیت ویژه سریع به اطلاعات در سازمان دسترسیِ
یندها و روندهاي اداري عموماً تکراري، عادي و تابع ضابطه هستند، استفاده آاز آنجا که فر

دهی فوري و آوري، کنتـــرل و گزارش ه فردي را براي جمعاز رایانه، امکانــات منحصر ب
هـا را بر آن داشته که مبادرت به آورد و این امر سازمانموقع براي مدیران فراهم میبه

  هاست که پروژ ثقلی  . این درحقیقت همان نقطهنمایند در این زمینه یگذاري هنگفتسرمایه
ند.گام نخست در فرایند ایجاد دولت کدولت الکترونیک، در آن تحول ایجاد می

 133آزاد و آسان از اطلاعات، براي شهروندان است.  هالکترونیک، امکان استفاد
تحقق دموکراسی الکترونیکی یا  ساز هزمین دولت الکترونیکلذا برخی معتقدند 

جدید نقش دولت به عنوان فراهم کنندة نوعی  ل. در این مداستدموکراسی دیجیتالی 
باطی مطرح است که در تعامل دولت و مردم، این نقش بیشتر توسط خود مردم به واسطۀ ارت

اي ساماندهی  هایش را به گونهین معنا که در اینجا دولت، فعالیتا هشود؛ ب پیش برده می
یندهاي آداشته باشند. در این صورت فر آنکند که شهروندان بیشترین مشارکت را در  می

یابد و در مقابل، ارائۀ خدمات به شهروندان بر  تري میرسمی و بوروکراتیک اهمیت کم
  134گردد. سالاري و شهروندمحوري، از اهمیت بیشتري برخوردار می اساس رویکرد مردم

                                                
، ماهنامــۀ مــدیریت، ســال »راهکارهــاي فــراروي دولــت الکترونیــکهــا و چــالش« ؛زادهشــفیع ،رضــا. 133

 . 8، ص 100 - 99، ش 1384چهاردهم، مرداد و شهریور 
هـاي  گیري دولت الکترونیک و چـالش  نگاهی به فرایند شکل«؛ یزدان شناس ،و مهدي ؛باطنی ،ابراهیم. 134

 .70، ص9، ش 1385، فصلنامۀ فقه و حقوق، تابستان »فراروي آن



 حق دسترسی به اطلاعات در اینترنت ... 60تحقیقات حقوقی شماره  ۀمجل

 

 

گیري از آزادسازي اطلاعات و  ترین هدف از ترویج دولت الکترونیکی، بهره مهم
 135دموکراتیک است. تسهیل ارتباطات به منظور افزایش مشارکت شهروندان در فرایندهاي

تر باشد، اعتماد مردم  چه احساسات مردم نسبت به دولت الکترونیک مثبت طور طبیعی هر به
 136شود. به دولت افزایش یافته و زمینه براي تقویت دموکراسی مساعدتر می

اي است براي اینکه دموکراسی الکترونیکی را  در اصل دولت الکترونیکی مقدمه
طور مستقیم در این دولت مشارکت دارند و به راحتی  دان بهتر کند. چون شهرون فعال
 137ها دخالت داشته باشند. سازي ها و تصمیم گیري توانند در تصمیم می

رسانی و افزایش سطح دسترسی دولت الکترونیکی از یک سو تسهیل در امر خدمات
شهروندان به خدمات دولتی و از سوي دیگر کاهش شکاف میان مدیریت دولتی و 

نماید و در صورتی که اجراي  هروندان را در جهت بهبود فرآیندهاي دموکراسی دنبال میش
رود بسیاري از تنگناهاي فعلی شهروندان در دسترسی به  آن با اثربخشی توأم باشد امید می

سازد که خدمات بخش عمومی مرتفع گردد. همچنین این پدیده شرایطی را فراهم می
مردان برسد و این به معناي تحقق اي برابر به گوش دولتونهشهروندان به گ  صداي همه

شود. اطلاعات حاصل می ناوريسالاري است که به لطف فاي بلوغ یافته از مردمنمونه
شود که از طریق آن اطلاعات  هایی منجر میاستقرار دولت الکترونیک به گسترش راه

-اي از جامعه را در بر میش گستردهیابد و بنابراین، بخطور عمودي و مورب جریان می به
-گیرد و حجم بیشتري از اطلاعات میان دولت و اجزاي جامعه مدنی و همچنین بین سازمان

                                                
ارتفاي اعتماد عمومی و دموکراسی الکترونیکی: تبیین نقـش دولـت   « ؛نژاد پیران ،علی ؛پور قلی ،نآری 135. 

 . 231، ص 1، ش 1387ي مدرس علوم انسانی، بهار  ، فصلنامه»الکترونیک
 .248. همان، ص 136
 ، موجود در: »دموکراسی الکترونیکی« ؛خلیلی ،رایا ؛ملاصالحی ،. لیلا137

 bulletins.rahshahr.com/N_075.pdf  
 14/7/90تاریخ مراجعه: 
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هاي دولتی جریان خواهد یافت. دولت الکترونیک معادلات قدرت را از تمرکز دولت بر 
داده و  هاي خاص، به توزیع آن در میان اجزاي مختلف جامعه و شهروندان انتقالحوزه

گذاران این واسطه سیاست بخشد. بهها و احزاب مخالف تسري میرا به میان گروهحتی آن 
هاي آنان را در فرآیند  توانند دیدگاهاز وجود نقطه نظرات شهروندان بیشتر آگاه شده و می

  138گذاري دخیل سازند.مشیخط
مقامات دولتی را فراهم گفتمان مستقیم میان شهروندان و   همچنین این سامانه، زمینه

میان   هاي سنتی رابطهاین ترتیب اثر این نوع ارتباطات به مراتب بیشتر از شیوه کند. بهمی
پذیري بیشتر در گویی و مسئولیت دولت و شهروندان خواهد بود و این امر به تحقق پاسخ

در حالی که براي  139اي خواهد کرد؛ملاحظه هاي بخش عمومی کمک قابلسازمان
سنتی آن شاید در هفته فقط یک روز مقرر   گیري با یک مسئول جزء از طریق شیوهرتباطا

هاي چند ساعته ممکن است تحقق یابد. البته این شده باشد و همان نیز با پشت در نشینی
نکته را نیز نباید از نظر دور داشت که مسحور شدن در برابر تکنولوژي ممکن است فضایی 

بینی وجود نداشته باشد. در انه تصویر نماید که در آن مجموعه، واقعگرایتخیلی و آرمان
این حوزه نیز پیشنهاد ارتباطات الکترونیکی با مسئولینِ امر به معناي نفی محسنات و 

هاي تقابل چهره به چهره نیست. هر چقدر هم که تکنولوژي نسبت به تسهیل روند ویژگی
ها و تواند به سادگی جایگزینی براي برخی شیوهتر باشد نمیدارارتباطات جامعه داعیه

کس منکر این امر نیست که براي حل یک مشکل هاي بعضاً کارگشا باشد. هیچسنت
هاي اینترنتی نگاريپایه است نامهاختیارات مسئولی بلند  پیچیده و سخت که در حوزه

در رو براي بیان حق   رو این مسئله ارتباط  اي حاصل نکند و تنها راه چارهممکن است نتیجه

                                                
، ش 1385ماهنامـۀ تـدبیر، خـرداد    ، »داري خـوب دولت الکترونیک و حکومـت « ؛نژادفرهادي ،. محسن138
 .27، ص 169
 . همان.139
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مطلب باشد. در هر صورت براي نیل به مقاصد عمومی ارتباطات الکترونیکی این وجهه از 
  روابط سنتی به نظر کاملاً مخدوش نخواهد شد.

تقویت حکومت این بوده که اگر   یکی از مشکلات شهروندان در راستاي اداره
انتقال آن به مسئولین   اند از نحوهداشته اعتراض و یا پیشنهادي نسبت به عملکرد دستگاهی

ها که گونه دیدگاهاند و محل مشخصی و یا دفتر معینی براي دریافت ایناطلاعی نداشته
بعضاً بسیار هم راهگشا و سازنده است مورد لحاظ قرار نگرفته است در حالی که یکی از 

 دولت الکترونیک در همین راستا است.  کارکردهاي سازنده
سویه از جمله هاي ارتباطات دو سویه و چند نیل به این مقصود، ایجاد کانال براي

هاي دولت هاي مشخص در سایتهاي گفتگو، قرار دادن برگهپست الکترونیکی، فروم
دهد تا نظرات و یا خذ نظرات و ... لازم است و این فرآیند به کاربران اجازه میأبراي 

عمل   گذاري و یا نحوهسیاست گذاري یا ي قانونهااعتراضات خود را در مورد طرح
ایجاد مجامع   تواند در برگیرندهطور صریح مطرح کنند. حتی این ایده می دستگاهی به

هاي کنند تا ایدهمشورتی بین شهروندان و دولت باشد. این مجامع آنلاین به افراد کمک می
  عمومی خود را به واسطه مردان تبادل کنند و آگاهیخود را با دیگران و با دولت
 140گفتگوهاي بر خط افزایش دهند.
ربط به  پس از این است؛ اینکه مسئولان ذي باشد مرحلهمی اما آنچه که مورد نظر ما

ها با دیدي مثبت نگریسته و حداقل آن مسائل را شنیده یا خوانده باشند و نظرات و ایده
تر شده و میزان دخالت و مشارکت مردم الوصولگرنه هر چقدر هم که این ارتباطات سهل

گري وجود نداشته نیز بیشتر شود، تا هنگامی که همتی براي دخیل نمودن مردم در حکومت
سالاري کمکی نخواهد نمود. مگر آنکه سطح نظارت نیز به رشد مردم ها ناوريباشد، این ف

                                                
 موجود در: ،»فنآوري در خدمت حکومت گري خوب«دولت الکترونیک،  ؛صدوقی ،. مراد علی140

http://irarticles.net/articles/165895  13/7/1390تاریخ مراجعه   
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لت الکترونیک همراه گویی مسئولین ارتقاء یابد که ظاهراً این خصیصه نیز با دو و پاسخ
 141اي دیگر خواهد بود. شده است. تبیین و توضیحات بیشتر این مطلب، موضوع مقاله

 

                                                
141. See: Hague, Barry. Loader, Brian, Digital Democracy, London, Routledge, 1999. 
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 گیري نتیجه
نظرات کارشناسان و محققان حقوق، علوم سیاسی و حتی علوم اجتماعی  از مقایسه

توان نتیجه گرفت که تقویت ضریب مشارکت سیاسی شهروندان براي دخالت در امور می
انتقاد و پیشنهاد به مسئولین حکومتی) توسط  ت (مثل شرکت در انتخابات و یا ارائهحکوم

ناپذیر دسترسی به اطلاعات در اینترنت امر روشنی است. محیط دو سویه و تقریباً نظارت
وجود آورده است تا بر این مبنا  ها بهکاملاً ویژه را در میان رسانه  اینترنت دو خصیصه

به راحتی در فضاي سایبر نسبت به مسائل حکومت اظهار نظر نمایند و با  شهروندان بتوانند
ترین هاي دیگر به ضعیفدیگران در اینترنت به مباحثه بپردازند. امري که در میان رسانه

 شود.شکل ممکن وجود دارد یا اصلاً اثري از آن یافت نمی
تواند این دارد و نمیها و نواقصی البته برخی نیز معتقدند که محیط اینترنت ضعف

مداران هاي اقتصادي و برخی سیاستها را برآورده کند. مثلاً اینترنت توسط بنگاهآرمان
شود یا اینکه شکاف دیجیتالی بین کشورهاي شمال و جنوب مانع از اداره و کنترل می

رغم شود که علی چنین شرایطی است. البته این انتقادات در حالی مطرح میدستیابی به این
انتها و انفجاري و سریع این محیط بی برخی نقاط ضعف در فضاي مجازي، رشد و توسعه

کنترل کامل و نظارت بر  وجه اجازهگسترش روزافزون کاربران آن در سرتاسر دنیا به هیچ
ها و  هاي مقابله با حرکتدهد و بر عکس این ابزار یکی از بهترین راهاین مجموعه را نمی

 باشد.شود، میاي از عالم حادث میاي که در هر گوشهبشري اقدامات ضد
هاي دنیا باید به میزان قابل توجهی براي تأمین دولت به همین دلیل است که همه

ها و امکانات و همچنین تدوین قوانین مرتبط و آزادسازي دسترسی به این سامانه زیرساخت
که امروزه کمتر دولتی  -رسی به اطلاعات تلاش کنند. التزام به حمایت از حق بنیادین دست

 را نیز در پی دارد. همهالتزام به لوازم آن  -را، حداقل در ظاهر، انکار نماید  است که آن
 هزینه به شبکهدسترسی آسان و کم ها بر این مبنا باید تمام تلاش خود را در توسعهدولت

پهناي باند و به تبع آن دسترسی به جهانی وب به کار گیرند. در این راستا عدم تأمین 
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شود. از سوي دیگر لزوم با سرعت کم یکی از موارد نقض این حق محسوب می اینترنت
روز براي پوشش ارتباطات اینترنتی و همچنین حفظ نظم و اخلاق  وضع قوانین پیشرفته و به

 آید. ها به حساب می جامعه یکی دیگر از وظایف مهم و فوري دولت
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